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การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) กระบวนการการดําเนินงานประชาสัมพันธ (2) การเปดรับสื่อและขอมูล

ขาวสารประชาสัมพันธ (3) ความตองการขอมูลขาวสารและรูปแบบการนําเสนอขอมูลขาวสาร และ (4) ขอเสนอแนะแนวทาง
การดําเนินงานประชาสัมพันธของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยแบบผสมผสาน
ระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงสํารวจ การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลหลักไดแก ผูบริหารและผูเก่ียวของในการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกจํานวน 7 คน เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
เครื่องมือการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณเชิงลึก และวิเคราะหขอมูลดวยวิธี การวิเคราะหเชิงพรรณนา สวนการวิจัยเชิงสํารวจ 
กลุมตัวอยางไดแก ผูใชบริการการแพทยแผนไทยของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก จํานวน 400 คน 
ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบกําหนดโควตา เครื่องมือการวิจัย ไดแกแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชสถิติการแจกแจง
ความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 1) การดําเนินการประชาสัมพันธของกรมการแพทย
แผนไทยและการแพทยทางเลือกมีลําดับข้ันตอนดังน้ีคือ (1) รับนโยบาย (2) วิเคราะหและวางแผน (3) กําหนดงบประมาณ 
(4) กําหนดเน้ือหา และ (5) กําหนดสื่อท่ีใช ในขณะท่ีมกีารประเมินผลโดยรับฟงขอเสนอแนะจากบุคคลภายนอก สวนปญหา
ในการดําเนินการประชาสัมพันธสวนใหญ เปนปญหาดานงบประมาณ ดานบุคลากร และดานระบบงาน 2) ผูใชบริการมีการ
เปดรับสื่อและขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกในระดับปานกลาง 
3) ผูใชบริการมีความตองการขอมูลขาวสารและรูปแบบการนําเสนอขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธในระดับมาก 
4) ขอเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานการประชาสัมพันธของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก ควรมีการ
จัดทําแผนประชาสัมพันธในระยะยาว โดยจะตองมีแผนงานดานบุคลากร ดานงบประมาณ และดานระบบงาน เพ่ือรองรับกับ
แผนงาน แผนการประชาสัมพันธดังกลาว รวมถึงควรศึกษาวิธีการดําเนินการประชาสัมพันธ จากองคกรตนแบบดานการ
ประชาสัมพันธ และเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธใหมากข้ึน 
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Abstract 
 

The objectives of this research were to study (1) the process of public relations work at the 
Department of Thai Traditional and Alternative Medicine (DTAM); (2) DTAM clients’ exposure to DTAM’s 
public relations; (3) DTAM clients’ demand for news and information from DTAM and their most desired 
formats; and (4) recommendations for improving DTAM’s public relations work. This research combined 
qualitative and survey research methods. For the qualitative portion, the key informants, chosen through 
purposive sampling, were 7 administrators and people involved with DTAM’s public relations work. Data 
were collected using an in-depth interview form and analyzed through descriptive analysis. For the survey 
portion, questionnaires were administered to 400 people who came to receive services from DTAM, 
chosen through quota sampling. Data were statistically analyzed using frequency distribution, percentage, 
mean, and standard deviation. The results showed that 1) DTAM used the following steps for its public 
relations work process: (a) receive the policy from administrators; (b) analysis and planning; (c) set a 
budget; (d) determine the content; and (e) decide on the media to use. Evaluation consisted of listening 
to suggestions from external people. The main problems encountered were budget restraints, personnel 
problems and the work system. 2) The clients surveyed were exposed to news and public relations 
information from DTAM to a medium level. 3) The clients surveyed expressed a high level of demand for 
news and information from DTAM in every format. 4) Recommendations for improvement are that the 
DTAM should make a long-term public relations plan including provisions for personnel, budget and work 
system; that the DTAM should study case studies of public relations methods that were used successfully 
by other organizations; and that the DTAM should increase its public relations channels.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Public relations, Thai Traditional Medicine, Department of Thai Traditional and Alternative 

Medicine 
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บทนํา 
กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก เปนองคกรท่ีกอตั้งอยางเปนทางการตั้งแตป 2545 เปนหนวยงาน

รัฐบาลภายใตการกํากับของกระทรวงสาธารณสุขมีบทบาทในการสนับสนุนสงเสริมดานวิชาการ งานวิจัย คุมครองดานภูมิ
ปญญาการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก สืบเน่ืองจากการท่ีองคการอนามัยโลกไดจัดประชุมทําแผนงานเพ่ือสงเสริม
และพัฒนาการแพทยดั้งเดิมและยาจากสมุนไพรใหเปนสวนหน่ึงของงานสาธารณสุขมูลฐาน มีผลทําใหบทบาทของสมุนไพรใน
การดูแลรักษาสุขภาพของประชาชนไดรับการฟนฟูข้ึน กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกเปนหนวยงานท่ีเกิดข้ึน
เพ่ือผลักดันนโยบายการใชการแพทยดั้งเดิม และยาจากสมุนไพรใหเปนสวนหน่ึงของงานสาธารณสุข มูลฐาน และกระทรวง
สาธารณสุขมีนโยบายผลกัดันงานดานการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกเขาสูระบบบริการสุขภาพเพ่ือใหประชาชนได
มีทางเลือกในการดูแลรักษาสุขภาพไดหลากหลายยิ่งข้ึน ดังน้ันกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก จึงดําเนินการ
สนับสนุนนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงเพ่ือสนับสนุนและเผยแพรศาสตรดานการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกสู
ประชาชน สํานักงานสารนิเทศและวิเทศสัมพันธ หรือปจจุบันคือ สํานักงานสื่อสารองคกร ตามโครงสรางการบริหารของ
กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก ไดดําเนินงานดานการประชาสัมพันธ โดยมีภารกิจหลักในการผลิตและ
เผยแพรศาสตรดานการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก องคความรู และกิจกรรมตางๆ ออกสูสาธารณชน เพ่ือใหเกิด
การขับเคลื่อนงานดานการแพทยแผนไทยเขาสูหลักประกันสุขภาพ และประชาชนมีทางเลือกในการสงเสริม ปองกัน รักษา 
และฟนฟูสุขภาพไดมากข้ึน  

ตั้งแตป พ.ศ.2545 กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก ไมเคยมีการวิจัยเก่ียวกับการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธอยางจริงจัง ดังน้ันเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลสงูสุดในดานการดาํเนินงานประชาสัมพันธ ผูวิจัยจึงไดสนใจศึกษาเรื่อง 
การดําเนินงานประชาสัมพันธของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก โดยศึกษาการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
การเปดรับสื่อและขอมูลขาวสาร ความตองการขอมูลขาวสารของผูมาใชบริการดานการแพทยแผนไทย รวมไปถึงแนวทางใน
การพัฒนาการดําเนินงานประชาสัมพันธท่ีเหมาะสมเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยผลการวิจัยสามารถ
นํามาเปนขอมูลในการปรับปรุงพัฒนางานดานการประชาสัมพันธของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก 

 
วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษากระบวนการการดําเนินงานประชาสัมพันธของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก 

2. เพ่ือศึกษาการเปดรับสื่อและขอมูลขาวสารประชาสัมพันธของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก
ของผูใชบริการ 

3. เพ่ือศึกษาความตองการขอมูลขาวสารและรูปแบบการนําเสนอขอมูลขาวสารกรมการแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือกของผูใชบริการ 

4. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานประชาสัมพันธของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการประชาสมัพันธ 
- การศึกษาหาขอมลู  

 ดานผูสงสาร 

 ดานการใชสื่อ 

 ดานเน้ือหาสาร 

 ดานผูรบัสาร 

 ดานสถานการณการสื่อสาร 

- การวางแผนประชาสัมพันธ  

 การเลือกใชสื่อ/กิจกรรม 

 การกําหนดเน้ือหาสาร 

- การนําแผนไปปฏิบัต ิ

- การประเมินผล  

การเปดรับสื่อและขอมลูขาวสารประชาสัมพันธ 
- ประเภทของสื่อ 
- ความถ่ีท่ีเปดรบั 
- ขอมูลขาวสารท่ีเปดรับ 

ความตองการขอมูลขาวสาร 
- ขอมูลการบริการ 
- ขอมูลผลิตภัณฑ 
- ขอมูลสุขภาพ 
- ขอมูลสถานบริการ 
- ขอมูลการรักษา 

ความตองการดานรูปแบบและวิธีการนําเสนอ
ขอมูลขาวสาร 

- ภาษาท่ีเปนทางการ 
- ภาษาท่ีไมเปนทางการ 
- นําเสนอเขาใจงาย 
- มีความนาเช่ือถือ 

- ขอมูลมีความทันสมัย 

- สามารถนําไปประยุกตใชได 

ขอเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานประชาสมัพันธของ 
กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงสํารวจ  
การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลหลัก ไดแก ผูบริหารและผูเก่ียวของในการดําเนินงานประชาสัมพันธของกรมการ

แพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก จํานวน 7 คน เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง เครื่องมือการวิจัยไดแก แบบสัมภาษณ
เชิงลึก การตรวจเครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดดําเนินการนําเครื่องมือวิจัยไปใหผูเช่ียวชาญจํานวน 3 คนตรวจสอบขอ
คําถามและมีการปรับปรุงแกไขเพ่ือใหเครื่องมือมีความถูกตองเท่ียงตรงดานเน้ือหา การเก็บรวบรวมขอมูลสัมภาษณแบบ
เจาะลึก ขณะสัมภาษณมีการบันทึกขอมูลระหวางการสัมภาษณและจดประเด็น รวมท้ังบันทึกเทปเสียงเพ่ือนํามาทบทวนใน
ข้ันตอนการวิเคราะหเพ่ือใหขอมูลถูกตองครบถวน และวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนา  

การวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางไดแก ผูใชบริการการแพทยแผนไทยของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทย
ทางเลือก จํานวน 400 คน ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบกําหนดโควตา เครื่องมือการวิจัย ไดแกแบบสอบถามท่ีกําหนด
โครงสรางเน้ือหาคําถามไวชัดเจน การตรวจเครื่องมือวิจัย ตรวจใน 2 ดาน คือดานความตรงเชิงเน้ือหานําเครื่องมือวิจัยไปให
ผูเช่ียวชาญจํานวน 3 คน ตรวจสอบจากน้ันปรับปรุงแกไขแลวจึงนําเครื่องมือวิจัยไปทําการทดสอบกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 
คน เพ่ือหาคาความเช่ือมั่น (Reliability)ไดเทากับ 0.95 จากน้ันจึงนําเครื่องมือวิจัยไปดําเนินการเก็บขอมูลจริง การเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยแจกแบบสอบถามจํานวน 400 คน ณ โรงพยาบาลการแพทยแผนไทย และศูนยสงเสริมสุขภาพดาน
การแพทยแผนไทย กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก การวิเคราะหขอมูลใชสถิติการแจกแจงความถ่ี คารอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย 

1. กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก มีกระบวนการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธดังน้ี  

รับนโยบายจากผูบริหาร การดําเนินงานประชาสัมพันธของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกน้ัน 
ผูปฏิบัติงานจะไดรับนโยบายจากผูบริหารระดับสูงจากน้ันจึงนํานโยบายมาสูการปฏิบัติโดยนํามาจัดทําแผน ภายใตการบริหาร
การสื่อสารองคกรแบบบูรณาการ ดวยการสื่อสารสนับสนุนการบริหารองคกร การสื่อสารการตลาด การสื่อสารสาธารณะ 
โดยมีเครื่องมือดานการประชาสัมพันธเปนกลไกในการขับเคลื่อนใหงานบรรลุเปาประสงค ซึ่งในระยะแรกจะเปนแผนระยะสั้น
คือแผนปฏิบัติการ 1 ป และหลังจากท่ีรัฐบาลมีนโยบายจดัทําแผนยทุธศาสตรชาติ 20 ป ซึ่งแผนดังกลาวน้ีบูรณาการรวมกันใน
ภาพรวมของกระทรวงสาธารณสุข กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกจึงมีแผนการประชาสัมพันธแผน 20 ป 
และเก่ียวกับนโยบายท่ีไดรบัมา ในบางสถานการณน้ันผูปฏิบัติมีความคิดเห็นวานโยบายท่ีไดรับบางครั้งก็มีความชัดเจน และใน
บางครั้งก็ไมมีความชัดเจน “ในบางครั้งไดรับนโยบาย แตไมชัดเจนตองรอความชัดเจนจากผูบริหารระดับสูงซึ่งทุกปจะเปลี่ยน
นโยบายบอย อาจเก่ียวเน่ืองจากอธิบดีมาดํารงตําแหนงเพียง 1 ปกอนเกษียณ” (ผูปฏิบัติงานคนท่ี1,สัมภาณ 6 ตุลาคม2559) 
ซึ่งรวมไปถึงงบประมาณท่ีไดรับบางครั้งก็ไมชัดเจนเชนกัน “เราดําเนินการตามเหตุการณ มีแผนระยะสั้นมาก และกําหนด
กิจกรรมตามงบประมาณท่ีไดรับ”(รองอธิบดีผูดูแลงานประชาสัมพันธ, สัมภาษณ, 15 ตุลาคม 2559) และท่ีสําคัญในกรณีท่ี
นโยบายมีความชัดเจนแตก็มีความเรงดวนจนเกินไปจนทําใหในบางครั้งไมสามารถดําเนินงานประชาสัมพันธใหเปนไปตาม
นโยบายท่ีกําหนดมาไดท้ังหมด “การดําเนินงานตามนโยบายบางเรื่องเปนเรื่องปจจุบันเรงดวน การดําเนินงานอาจจะไม
สะดวกในการทําตามแผนเทาท่ีควร ตองทําท่ีเรงดวนกอน เมื่อคนนอยและงานเรงดวนมีมาก ผลสุดทายนโยบายท่ีวางไว แผนท่ี
วางไวก็ไมเปนไปตามน้ัน”(ผูปฏิบัติงานคนท่ี 4, สัมภาษณ , วันท่ี 8 ตุลาคม 2559) แตถึงอยางไรก็ตามผูปฏิบัติงานดาน
ประชาสัมพันธของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก ทุกคนตางมีความคิดเห็นวานโยบายจากผูบริหารก็ยังมี
ความสําคัญ และมีผลตอการปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธเปนอยางสูงเพราะนโยบายท่ีชัดเจนจะชวยใหการทํางานมี
ทิศทาง สามารถกําหนดแผนงานประชาสัมพันธไดตรงตามวัตถุประสงค ทําใหงายตอการวางแผนและรูวาแนวทางในการ
ประชาสัมพันธจะเปนอยางไร โดยในสวนนโยบายดานการประชาสัมพันธน้ันพบวาบุคลากรในกรมการแพทยแผนไทยและ
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การแพทยทางเลือกไมมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย หากเพียงแตมีสวนรวมในการกําหนดแผนประชาสัมพันธเทาน้ันซึ่งจาก
การสัมภาษณพบวามีเจาหนาท่ีฝายปฏิบัติ บางคนท่ีมีสวนรวมในการกําหนดแผนประชาสัมพันธ แตในสวนท่ีเหลือไมไดมีหนาท่ี
หรือมีสวนรวมในการกําหนด แผนประชาสัมพันธ 

1) วิเคราะหและวางแผนการประชาสัมพันธ การวางแผนการประชาสัมพันธเปนการดําเนินการโดยรับนโยบาย
จากผูบริหารตามลําดับข้ันจากแผนนโยบายระดับชาติ ระดับกระทรวง และระดับกรม จากน้ันนํามาวิเคราะห วางแผนการ
ประชาสัมพันธตามหลักการประชาสัมพันธ ทั้งนี้ในแผนการประชาสัมพันธจะมีการกําหนดการปฏิบัติและกําหนดสื่อไว 
ตามความเหมาะสม ผูปฏิบัติงานสวนใหญ เห็นวาการวิเคราะหและวางแผนการประชาสัมพันธ สวนใหญเปนการวางแผนท่ี
ไดรับนโยบายมาจากผูบริหาร 

2) กําหนดงบประมาณในการประชาสัมพันธ งบประมาณในการดําเนินงานประชาสัมพันธของกรมการแพทย
แผนไทยและการแพทยทางเลือกน้ัน ไมมีการจัดสรรงบประมาณท่ีแนนอน ดังน้ันในแตละปจะมีการจัดสรรงบประมาณโดย
ผูบริหารเปนผูจัดสรรตามนโยบาย การดําเนินงาน สํานักงานสื่อสารองคกรซึ่งดูแลงานดานการประชาสัมพันธดําเนินการ
ตอเมื่อไดรับการจัดสรรงบประมาณมาใหแลวจึงไดมีการกําหนดกิจกรรมและสื่อใหสอดคลองกับงบประมาณท่ีไดรับ 

3) การกําหนดเน้ือหาในการประชาสัมพันธ กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก เปนหนวยงานท่ี
ดูแลดานศาสตรการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก ดังน้ันสวนใหญเน้ือหาการประชาสัมพันธจะเปนการสื่อสาร องค
ความรูดานการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก กิจกรรมท่ีจัดข้ึนภายใตองคกร รวมถึงขอเท็จจริงจากขาวท่ีมีผลกระทบ
กับองคกร และขอมูลการดูแลสุขภาพดวย องคความรูแผนไทยท่ัวไป  

4) การกําหนดสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกจะใชสื่อท่ี
ครอบคลุมสื่อดั้งเดิม ไดแก สื่อโทรทัศน วิทยุ นิตยสาร หนังสือพิมพ และสื่อออนไลน รวมท้ังสื่อกิจกรรมและสื่อบุคคล  

5) การประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพันธของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก ผูบริหาร
อธิบายวา เปนการประเมินจากกิจกรรมและผูเขารวมกิจกรรมรวมถึงคาใชจายเปนหลัก และควรสรางความตระหนักให
เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ เก็บผลงานเพ่ือจะไดดูวาผลงานประชาสัมพันธผานสื่อใดเมื่อออกไปแลวสื่อถึงประชาชนไดเยอะท่ีสุด 
และใหบุคลากรทุกคนตระหนักในการประเมินผลงานรวมกัน ในขณะท่ีผูปฏิบัติงานกลาววาบางโครงการไมมีการประเมินผลแต
ทําการสรุปเปนรายงานถึงผูบริหารและในบางโครงการมีการประเมินผลโดยทําการประเมินผลและรับฟงขอเสนอแนะจาก
บุคคลภายนอก 

2. ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ผลการวิเคราะหขอมูลดานลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง
ผูใชบริการการแพทยแผนไทยแยกเปน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน เกณฑสุขภาพทางประชากรของกลุม
ตัวอยาง และการใชบริการการแพทยแผนไทย ผลการวิเคราะหขอมูล พบวาเพศหญิงรอยละ 60.00 และเปนเพศชายรอยละ 
40.00 เมื่อจําแนกดวยเกณฑอายุพบวากลุมตัวอยางผูใชบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกอายุระหวาง 21 – 
30 ป มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปน รอยละ 35.00 รองลงมาอายุระหวาง 41-50 คิดเปนรอยละ 25.00 และนอยท่ีสุด คือกลุมท่ีมี
อายุมากกวา 60 ปข้ึนไปคิดเปนรอยละ 10.00 และเมื่อจําแนกดวยเกณฑระดับการศึกษาพบวากลุมตัวอยางผูใชบริการ
การแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมามี
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 30.00 และนอยท่ีสุดเปนกลุมท่ีมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตนคิดเปนรอย
ละ 10.00 สวนเมื่อจําแนกดวยเกณฑอาชีพพบวากลุมตัวอยางผูใชบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก ประกอบ
อาชีพโดยเปนวิชาชีพอิสระมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 35.00 รองลงมาประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัวคิดเปนรอยละ 30.00 
และนอยท่ีสุดเปนพนักงานสวนราชการคิดเปนรอยละ 5.00 และเมื่อจําแนกดวยเกณฑรายไดเฉลี่ยตอเดือนพบวากลุมตัวอยาง
ผูใชบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน15,001-20,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
35.00 และ กลุมท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 -25,000 บาทมีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.00 เชนกัน รองลงมา
เปนกลุมท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน10,001-15,000 บาทคิดเปนรอยละ 20.00 และนอยท่ีสุดเปนกลุมท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํา
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กวา 10,000 บาทคิดเปนรอยละ 10.00 และเมื่อจําแนกดวยเกณฑการมีหรือไมมีโรคประจําตัวพบวากลุมตัวอยางผูใชบริการ
การแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกกลุมท่ีมีโรคประจําตัวคิดเปนรอยละ 70.00 และกลุมท่ีไมมีโรคประจําตัวรอยละ 
30.00 และเมื่อจําแนกตามการใชบริการแพทยแผนไทยรวมกับแพทยแผนปจจุบันพบวากลุมตัวอยางผูใชบริการการแพทย
แผนไทยและการแพทยทางเลือกท่ีใชบริการการแพทยแผนปจจุบันรวมดวยคิดเปนรอยละ 75.00 และกลุมท่ีไมไดใชการแพทย 
แผนปจจุบันรวมคิดเปนรอยละ 25.00 สวนในดานความคิดเห็นตอการรักษาดวยการแพทยแผนไทยพบวา กลุมตัวอยาง
ผูใชบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก มีความคิดเห็นวาเปนการรักษาท่ีเนนการใชสมุนไพรจากธรรมชาติมาก
ท่ีสุด คนคิดเปนรอยละ 90.00 รองลงมามีความคิดเห็นวาเปนการรักษาท่ีมีประสิทธิภาพคิดเปนรอยละ 50.00 และนอยท่ีสุดมี
ความคิดเห็นวาเปนการรักษาโรคท่ีไมสามารถรักษาดวยการแพทยแผนปจจุบันคิดเปนรอยละ 30.00 

3. การเปดรับสื่อและขอมูลขาวสารประชาสัมพันธของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก
ผูใชบริการ พบวาการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของกลุมตัวอยางผูใชบริการการแพทยแผนไทยในภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง ( X =3.07) และเมื่อวิเคราะหเปนรายสื่อ พบวาสื่อประชาสัมพันธท่ีผูใชบริการเปดรับในระดับมากคือ สื่อกิจกรรม
( X =3.56) สื่อท่ีมีการเปดรับในระดับปานกลางไดแก สื่อบุคคล ( X =3.32) สื่อออนไลน ( X =3.32) สื่อเฉพาะกิจ ( X =3.17) 
และสื่อสิ่งพิมพ ( X =2.67) สื่อท่ีมีระดับการเปดรับนอยคือสื่อมวลชน ( X =2.52) รายละเอียดตามตามตารางท่ี 1 สวนผูมาใช
บริการการแพทยแผนไทยเคยเปดรับขอมูลขาวสารในระดับปานกลาง ( X =2.98) เมื่อวิเคราะหในรายประเด็นพบวาขอมูล
ขาวสารในประเด็นท่ี 7 ซึ่งเปนขอมูลขาวสารเก่ียวกับการจัดมหกรรมสมุนไพรแหงชาติเปนขอมูลขาวสารท่ีกลุมตัวอยางผูมารับ
บริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกเคยเปดรับ ในระดับมาก ( X =4.00) และในประเด็นท่ี 1 – 7 เปนขอมูล
ขาวสารท่ีกลุมตัวอยางผูมารับบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกเคยเปดรับในระดับปานกลาง สวนในประเด็น
ท่ี 8 ซึ่งเปนขอมูลขาวสารเก่ียวกับการจัดอบรมทางไกลกลุมตัวอยางผูมารับบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก
เคยเปดรับในระดับนอย ( X =2.25) ปรากฏตามรายละเอียดตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทย
ทางเลือกของกลุมตัวอยาง (n = 400) 

 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ 
ระดับการเปดรับ 

X  S.D 
การแปล 
ความ 5 4 3 2 1 

1. ส่ือมวลชน         

- วิทยุกระจายเสียง 20 99 100 80 101 2.64 1.2383 ปานกลาง 

- วิทยุโทรทัศน - 20 220 100 60 2.50 0.8072 นอย 

- หนังสือพิมพ - 20 180 140 60 2.40 0.8010 นอย 

   รวม   2.52 0.9488 นอย 
2. ส่ือส่ิงพิมพ         

- นิตยสาร - 20 140 160 80 2.25 0.8302 นอย 

- วารสารการแพทยแผน
ไทยและการแพทย
ทางเลือก 

40 100 140 100 20 3.10 1.0453 ปานกลาง 

   รวม   2.67 0.9377 ปานกลาง 

2.  ส่ือเฉพาะกิจ         

- คูมือการดูแลสุขภาพดวย
การแพทยแผนไทย และ
การแพทยทางเลือก 

60 40 200 60 40 3.05 1.1183 ปานกลาง 

- โบชัวร / แผนพับ 60 80 180 80 - 3.30 0.9551 ปานกลาง 

- โปสเตอร 40 80 180 100 - 3.15 0.9108 ปานกลาง 

- ปายบิลบอรด 60 40 180 100 20 3.05 1.0725 ปานกลาง 

 รวม 3.17 1.0141 ปานกลาง 

3. ส่ือบุคคล         

- เจาหนาทีก่รมการแพทย
แผนไทยและการแพทย
ทางเลือก 

60 140 140 60 - 3.50 0.9231 มาก 

- เพื่อน หรือคนรูจัก 100 80 140 - 80 3.30 1.3837 ปานกลาง 

- ญาติพ่ีนองคนใน
ครอบครัว 

80 100 100 40 80 3.15 1.3901 ปานกลาง 

 รวม 3.32 1.2322 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 
 

ประเภทสื่อประชาสมัพันธ 
ระดับการเปดรับ 

X  S.D การแปล 
ความ 5 4 3 2 1 

-          

4.  สื่อกิจกรรม         
- ก า ร จั ด นิ ท ร ร ศ ก า ร

เก่ียวกับการรักษาหรือ
การดู แลสุ ขภาพด วย
การแพทยแผนไทย 

 
 

60 
 

 
 

140 
 

 
 

180 

 
 
- 

 
 

20 

 
 

3.55 

 
 
0.9217 

 
 

มาก 

- การจัดมหกรรมสมุนไพร    120 139 58 23 60 3.59 1.3643 มาก 
 รวม 3.56 1.1429 มาก 

5. สื่อออนไลน         
- เว็บไซต 

(www.dtam.moph.
go.th) 

60 
 

180 85 75 - 3.56 0.9609   มาก 

- เฟซบุก 
(https://www.facebo
ok.com/dtam.moph) 

40 
 

161 64 60 75 3.07 1.3041 ปานกลาง 

   รวม   3.32 1.2322 ปานกลาง 
การเปดรับสื่อในภาพรวม 6 สื่อ 3.07 1.0680 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลขาวสารท่ีประชาชนเปดรับ (n = 400) 
 

ขอมูลขาวสารท่ีเคย
เปดรับ 

ระดับการเปดรับ 
X  S.D การแปล 

ความ 5 4 3 2 1 
1. นโยบายและแผน
แมบทดานการแพทย
แผนไทยสมุนไพร 

20 80 200 60 40 2.95 0.9746 ปานกลาง 

2.การอบรมเรื่องการ
นวด 

20 80 180 80 40 2.90 0.9962 ปานกลาง 

3.กฎหมาย ระเบียบการ
คุมครองภูมิปญญา
การแพทยแผนไทย 

2 138 100 80 80 2.75 1.1438 ปานกลาง 

4.ความรูเก่ียวกับแพทย
แผนไทย การนวดไทย 
สมุนไพร 

20 120 220 40 - 3.30 0.7150 ปานกลาง 

5.ความรูเก่ียวกับแพทย
แผนจีน และแพทย
ทางเลือกอ่ืนๆ 

- 60 180 120 40 2.65 0.8540 ปานกลาง 

6.การจัดงานมหกรรม
การแพทยแผนไทย
ภูมิภาคตางๆ 

40 100 140 100 20 3.10 1.0453 ปานกลาง 

7.การจัดงานมหกรรม
สมุนไพรแหงชาต ิ

140 140 100 20 - 4.00 0.8955 มาก 

8.การจัดอบรมทางไกล - 40 120 140 100 2.25 0.9432 นอย 
การเปดรับขอมูลขาวสารในภาพรวม 2.98 0.9460 ปานกลาง 

 

4. ความตองการดานขอมูลขาวสารและรูปแบบการนําเสนอขอมูลขาวสาร กรมการแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือกของผูใชบริการการแพทยไทย กลุมตัวอยางผูใชบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก 
มีความตองการขอมูลขาวสารในระดับมาก ( X =3.95) และเมื่อวิเคราะหในแตละประเด็นพบวาผูมารับบริการการแพทยแผน
ไทยและการแพทยทางเลือกมีความตองการขอมูลขาวสารประเด็น “ผลิตภัณฑหรือยาสมุนไพร” มากท่ีสุด ( X =4.21) ประเด็น
ขอมูลขาวสารท่ีผูมารับบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกมีความตองการในประเด็นมาก ไดแก สถานบริการท่ี
ทําการรักษาดวยการแพทยแผนไทย ( X =4.10) ขอมูลเก่ียวกับแพทยแผนไทยและบุคลากรท่ีเปนผูทําการรักษา ( X =4.10) 
การดูแลสุขภาพหลังจากรักษาดวยการแพทยแผนไทย ( X =3.95) คาใชจายในการรักษา ( X =3.93) ขอมูลเก่ียวกับโรคท่ี
สามารถทําการรักษาดวยการแพทยแผนไทย ( X =3.75) ขอมูลเก่ียวกับการจัดงานนิทรรศการดานการแพทยแผนไทย 
( X =3.50) เวลาท่ีใชในการรักษา ( X =3.75) ชวงเวลาเปดใหบริการของสถานบริการ( X =3.70) รูปแบบการนําเสนอ“ขาวสาร
ตองเปนความรูท่ีสามารถนําไปประยุกตใชหรือใชไดจริง” มากท่ีสุด ( X  =4.26) และตองการรูปแบบการนําเสนอในระดับมาก 
ไดแก ขาวสารท่ีนําเสนอควรเปนขอมูลท่ีมีความทันสมัย ( X  =4.15) นําเสนอขอมูลขาวสารท่ีเขาใจงาย ( X  =4.05) ขาวสารท่ี
นําเสนอตองแสดงแหลงอางอิงท่ีนาเช่ือถือมาสนับสนุน ( X  =4.05) ตามตารางท่ี 3 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 7  
The 7th STOU National Research Conference 

 

455 

 
ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตองการดานขอมูลขาวสารและวิธีการนําเสนอเน้ือหา(n = 400) 
 

ขอมูลขาวสารท่ีตองการ 
ระดับการเปดรับ 

X  S.D 
การแปล 
ความ 5 4 3 2 1 

1. สถานบริการท่ีทําการรักษา
ดวยการแพทยแผนไทย 

140 160 100 - - 4.10 0.7690 มาก 

2.ผลิตภัณฑหรือยาสมุนไพร 162 160 78 - - 4.21 0.7465 มากท่ีสุด 
3. ชวงเวลาเปดใหบริการของ
สถานบริการ 

100 120 160 - 20 3.70 1.0062 มาก 

4.ระยะเวลาท่ีใชในการรักษา
อาการ 

120 100 140 40 - 3.75 0.9949 มาก 

5.การดูแลสุขภาพหลังจาก
รักษาดวยการแพทยแผนไทย 

140 100 160 - - 3.95 0.8565 มาก 

6.คาใชจายในการรักษา 115 145 140 - - 3.93 0.7969 มาก 
7.ขอมูลเกี่ยวกับแพทยแผน
ไทยและบุคลากรท่ีเปนผูทํา
การรักษา 

140 140 100 20 - 4.00 0.8955 มาก 

8.ขอมูลเกี่ยวกับโรคท่ีสามารถ
ทําการรักษาดวยการแพทย
แผนไทย 

100 140 120 40 - 3.75 0.9432 มาก 

9.ขอมูลเกี่ยวกับการจัด
นิทรรศการดานการแพทย
แผนไทย 

60 140 160 20 20 3.50 0.9759 มาก 

10.นําเสนอขอมูลขาวสารท่ี
เขาใจงาย 

160 120 100 20 - 4.05 0.9217 มาก 

11.ขอมูลขาวสารท่ีนําเสนอ
ตองแสดงแหลงอางอิงท่ี
นาเชื่อถือมาสนับสนุน 

120 180 100 - - 4.05 0.7408 มาก 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 
 

ขอมูลขาวสารท่ีตองการ 
ระดับการเปดรับ 

X  S.D การแปล 
ความ 5 4 3 2 1 

12.ขาวสารท่ีนําเสนอ
ควรเปนขอมูลท่ีทันสมัย 

140 180 80 - - 4.15 0.7272 มาก 

13.ขาวสารตองเปน
ความรูท่ีสามารถนําไป
ประยุกตใชไดจริง 

184 136 80 - - 4.26 0.7706 มากท่ีสุด 

ความตองการขอมลูขาวสารในภาพรวม 3.95 0.8573 มาก 

 

5. ขอเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานประชาสัมพันธของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทย
ทางเลือก จากการสัมภาษณผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทย
ทางเลือก พบปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานประชาสัมพันธ 3 ดาน ไดแก ปญหาดานบุคลากร ปญหาดานงบประมาณ 
และปญหาดานระบบงาน จากปญหาดังกลาวผูเก่ียวของกับการประชาสัมพันธของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทย
ทางเลือก ไดเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานประชาสัมพันธของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก ดังน้ี 

5.1 ดานบุคลากร กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกควรจัดหาบุคลากรท่ีมีความรู
ความสามารถดานเทคโนโลยี สมัยใหม เพ่ือใหการดําเนินการดานขอมูลประชาสัมพันธ มีความทันสมัย มากยิ่งข้ึน หรือควรมี
การพัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติงานใหมีองคความรูดานหลกัวิชาการประชาสัมพันธ และดานเทคโนโลยีสมัยใหม หรือมีการเพ่ิมพูน
ความรูแพทยแผนไทยท่ีปฏิบัติงานใหมีเทคนิคดานการประชาสัมพันธ 

5.2 ดานงบประมาณ เน่ืองจากหนวยงานประชาสัมพันธเปนหนวยงานดานการสนับสนุนไมใชหนวยงาน
หลัก ดังน้ันงบประมาณจะไดรับการจัดสรรเฉพาะตามท่ีเหมาะสมและเห็นสมควรจากผูดําเนินการท่ีเก่ียวของ ดังน้ันจึงควรมี
การจัดสรรงบประมาณใหเหมาะสมและเพียงพอ 

5.3 ดานระบบงาน เน่ืองจากในระยะเวลาท่ีผานมากรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกยังไม
เคยมีการสํารวจความคิดเห็นหรือสํารวจขอมูลท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมประชาสัมพันธ ดังน้ันจึงควรดําเนินการดังน้ี ไดแก  

5.3.1 การสํารวจความคิดเห็น โดยสํารวจความคิดเห็นกอนการทําโครงการประชาสัมพันธ ท้ังน้ี
เพราะความคิดเห็นของกลุมเปาหมายเปนกุญแจสําคัญท่ีทําใหการดําเนินการประชาสัมพันธขององคกรมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

5.3.2  การจัดทําแผนปฏิบัติงาน ใหมีความชัดเจน และมีการกําหนดนโยบายรวมกันท้ังผูบริหาร
และผูปฏิบัติงานเพ่ือกอใหเกิดความเขาใจในการดําเนินงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

5.3.3 การเนนการมีสวนรวม โดยท่ีการประชาสัมพันธเปนการสื่อสารแบบสองทาง (Two way 
communication) ดังน้ันการดําเนินการประชาสัมพันธตองเปดรับความคิดเห็นของทุกฝาย โดยผูบริหารอาจตองเปดรับฟง
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูปฏิบัติ เพราะความคิดเห็นเหลาน้ันจะสามารถสะทอนถึงปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจริง
ในการปฏิบัติงาน 

5.3.4  การจัดทําแผนระยะยาวแบบมืออาชีพ ซึ่งปจจุบันสวนใหญเปนแผนระยะสั้นควรมีการเพ่ิม
การทําแผนประชาสัมพันธในระยะยาว และศึกษาวิธีการดําเนินการประชาสัมพันธองคกรท่ีมคีวามเปนตนแบบหรือเก่ียวของ
กับการประชาสัมพันธในระดับชาติ และควรมีการบูรณาการกับทุกองคกรอยางใกลชิดโดยเฉพาะดานการพัฒนาบุคลากร 
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ดานการรวมกันวางแผนยุทธศาสตรชาติ หรือแผนตอป และควรมีการจัดประชุมใหญรวมกันของหนวยประชาสัมพันธ 
ท่ัวประเทศ ท้ังน้ีเพ่ือรวมกันจัดทําแผนประชาสัมพันธแบบมืออาชีพ 

5.3.5 การประเมินผล เพ่ือใหการดําเนินงานประชาสัมพันธมีครอบคลุม และคุมคา ทุกโครงการ ท่ี
ไดรับอนุมัติใหดําเนินการจึงควรใหความสําคัญกับการประเมินผลเพ่ือจะไดสามารถนําผลการดําเนินงานน้ันมาเปนกลยุทธ ใน
การปฏิบัติในครั้งตอไป 

5.4 ดานอ่ืนๆ ควรมีการจัดทําฐานขอมูลท่ีเช่ือถือได และสืบคนไดสะดวกท้ังดานวิชาการ ผลิตภัณฑ 
งานวิจัย การใหบริการ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. การดําเนินงานประชาสัมพันธของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก พบวา เริ่มตนจาก 
ผูปฏิบัติงานรับนโยบายจากผูบริหารระดับสูง จากน้ันจึงนํานโยบายมาสูการปฏิบัติโดยนํามาจัดทําแผนภายใตการบริหารการ
สื่อสารองคกรแบบบูรณาการประกอบไปดวยการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการบริหารองคกร การสื่อสารการตลาด การสื่อสาร
สาธารณะ โดยมีเครื่องมือดานการประชาสัมพันธเปนกลไกในการขับเคลื่อนใหงานท้ังหมดบรรลุเปาประสงค สาเหตุของการ
เลือกใชวิธีการประชาสัมพันธซึ่งเปนหน่ึงในเครื่องมือการสื่อสารน้ัน อาจเปนเพราะวาขอมูล ท่ีเก่ียวกับการรักษาดวยการแพทย
แผนไทยน้ันเปนขอมูลวิชาการท่ีมีความละเอียดออน การสื่อสารขอมูลออกไปตองมีความถูกตองชัดเจน รวมถึงตองสามารถ 
ทําใหผูรับสารเกิดความเช่ือถือและเช่ือมั่นในขอมูลท่ีประชาสัมพันธท่ีเผยแพรออกไป ซึ่งหากตองการใหเกิดผลดังกลาวน้ีไม
สามารถใชเครื่องมือการสื่อสารการตลาดประเภทอ่ืนได ดังน้ันกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกจึงจําเปนตอง
เลือกใชการประชาสัมพันธ ซึ่งแสดงใหเห็นวาการประชาสัมพันธเปนเครื่องมือท่ีใชสรางความนาเช่ือถือ (Duncan, 2000)  

กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก มีกระบวนการ 
ดงัน้ี รับนโยบายจากผูบริหาร แลวจึงนํานโยบายมาวิเคราะหเพ่ือวางแผน แลวจึงทําการกําหนดงบประมาณ จากน้ันจึงไดทํา
การกําหนดเน้ือหา และกําหนดสื่อท่ีจะใชในการประชาสัมพันธ และดําเนินการตามแผนท่ีกําหนด โดยบางกิจกรรมมีการ
ประเมินผล ซึ่งวิธีการดําเนินงานของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกน้ันมีรูปแบบการดําเนินการตาม
กระบวนการประชาสัมพันธ 4 ข้ันตอน คือ 1. การวิจัยรับฟง หรือการศึกษาหาขอมูล (research/fact finding) 2. การตัดสินใจ-
การวางแผนประชาสัมพันธ (planning) 3. การติดตอสื่อสารหรือการนําแผนไปปฏิบัติ (action &Communication) 
4. การประเมินผล (evaluation) (cutlip,center,&Broom, 1994) โดยกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกให
ความสําคัญกับนโยบายจากผูบริหาร และใหความสําคัญกับการวางแผน ซึ่งสอดคลองกับหน่ึงในแนวคิดท่ีสําคัญของหลักการ
ประชาสัมพันธ ชัยนันท นันทพันธ (2549) อธิบายไววา การประชาสัมพันธจะสัมฤทธ์ิผลเพียงใด องคการหรือหนวยงาน ตองมี
นโยบายท่ีดีในการดําเนินงาน สวน พรทิพย พิมลสินธ (2551) กลาววา การวางแผนประชาสัมพันธเปนการกําหนดวิธีปฏิบัติ
เพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินงานประชาสัมพันธ และเพ่ือใหการดําเนินงานน้ันๆ มีความสอดคลองตอเน่ือง เพ่ือบรรลุ
เปาหมายท่ีวางไว วิธีดําเนินงานประชาสัมพันธของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก ยังไมแตกตางจากวิธี
ดาํเนินงานตามหลักประชาสัมพันธโดยท่ัวไป ซึ่งกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกจะดําเนินการประชาสัมพันธ
ผานชองทาง สื่อโทรทัศน สื่อวิทยุ สื่อสิ่งพิมพประเภทนิตยสาร และหนังสือพิมพ รวมถึงสื่อออนไลน โดยท่ีเปนการใชท้ังสื่อท่ี
สามารถควบคุมเน้ือหาไดและสื่อท่ีไมสามารถควบคุมเน้ือหาได สอดคลองกับผลการวิจัยของ จุฑามาศ เอ่ียมสระศรี (2555) 
ซึ่งทําการวิจัยเรื่อง “การวางแผนและการดําเนินงานประชาสัมพันธของกรมควบคุมมลพิษ” โดยผลการวิจัยพบวาสื่อเพ่ือการ
ประชาสัมพันธของกรมควบคุมมลพิษ เลือกใชสื่อกระแสหลัก ท้ังสื่อ วิทยุโทรทัศน และสื่ออ่ืนๆ ไดแก สื่อสิ่งพิมพ โดยแบงเปน
สื่อท่ีควบคุมเน้ือหาสาระและเวลา โดยการซื้อพ้ืนท่ีสื่อ และสื่อท่ีไมสามารถควบคุมได โดยขอความรวมมือผานสื่อมวลชน 
ผลการวิจัยท้ัง 2 งานตรงกับแนวคิดเก่ียวกับสื่อประชาสัมพันธ ซึ่งเสรี วงศมณฑา (2546) อธิบายไววาสื่อประชาสัมพันธน้ันจะ
แบงออกเปน 2 ประเภทหลัก คือ สื่อท่ีควบคุมได และสื่อท่ีควบคุมไมได  
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2. การเปดรับสื่อและขอมูลขาวสารกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก ของผูใชบริการ
การแพทยแผนไทย พบวาการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของกลุมตัวอยางผูมาใชบริการการแพทยแผนไทยและการแพทย
ทางเลือกในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อวิเคราะหเปนรายสื่อ พบวาสื่อประชาสัมพันธท่ีผูมาใชบริการเปดรับใน
ระดับมากคือสื่อกิจกรรม และสื่อท่ีมีการเปดรับในระดับปานกลางไดแก สื่อบุคคล, สื่อออนไลน, สื่อเฉพาะกิจ และสื่อสิ่งพิมพ 
เมื่ออธิบายดวยทฤษฎีการเปดรับสื่อ ซึ่ง Merrill & Lowenstein (1971) ไดกลาวไววาแรงผลักดันใหบุคคลเลือกเปดรับสื่อน้ัน
เกิดจากปจจัยพ้ืนฐาน ซึ่งไดแกประโยชนใชสอยของตนเอง ซึ่งหมายถึงมนุษยจะเปดรับสื่อเพ่ือแสวงหาขาวสารและใชขาวสาร
เพ่ือประโยชนของตนเอง เพ่ือท่ีจะชวยใหความคิดของตนเองบรรลุ และเพ่ือใชขาวสารท่ีไดมาชวยเปนขอมูลในการตัดสินใจใน
เรื่องใดๆ โดยจะเลือกสื่อท่ีใชความพยายามนอยท่ีสุด (Least Effort) และไดผลประโยชนตอบแทนท่ีดีท่ีสุด (Promise of 
Reward) ดังน้ันจึงสามารถอธิบายไดวาสาเหตุท่ีเปนเชนน้ีอาจเน่ืองมาจากผูใชบริการการแพทยแผนไทยยังมีความรูสึกวา
ขอมูลขาวสารท่ีไดรับน้ันยังไมตอบสนองดานคุณประโยชนตนเอง จึงทําใหการเปดรับสื่อยังอยูในระดับปานกลางและขาดการ
ใหความสนใจเทาท่ีควร 

3. ความตองการขอมูลขาวสารและรูปแบบการนําเสนอขอมูลขาวสารกรมการแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือกของผูใชบริการการแพทยแผนไทย พบวาอยูในระดับมาก และเมื่อ วิเคราะหในแตละประเด็นพบวา 
ประเด็น“ขาวสารตองเปนความรูท่ีสามารถนําไปประยุกตใชหรือใชไดจริง” และประเด็นเก่ียวกับ “ผลิตภัณฑหรือยาสมุนไพร” 
เปนประเด็นท่ีกลุมตัวอยางผูมารับบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกมีความตองการมากท่ีสุด สอดคลองกับ
ทฤษฎีการเปดรับสื่อซึ่ง Merrill & Lowenstein (1971) อธิบายไววา แรงผลักดันใหบุคคลเลือกเปดรับสื่อน้ันเกิดจาก
ปจจัยพื้นฐานซึ่งไดแกประโยชนใชสอยของตนเอง ซึ่งหมายถึงมนุษยจะเปดรับสื่อเพื่อแสวงหาขาวสารและใชขาวสาร 
เพ่ือประโยชนของตนเอง และยังสอดคลองกับ Samuel L. Becker (1972) ซึ่งกลาวไววา บุคคลจะเปดรับ ขาวสารเพ่ือทราบ
ขอมูลท่ีตนเองสนใจ อยากรู สนใจ และหากมีขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของและตรงตามความสนใจของตนเองก็จะใหความสนใจ
เปนพิเศษ ดังน้ันจึงเปนไปไดวาท้ัง 2 ประเด็นน้ันเปนประเด็นท่ีกลุมตัวอยางผูมารับบริการการแพทยแผนไทยและการแพทย
ทางเลือกมีความตองการมากท่ีสุดเพราะมีความสนใจเปนพิเศษน่ันเอง สวนขอมูลขาวสารเก่ียวกับการจัดมหกรรมสมุนไพร
แหงชาติเปนขอมูลขาวสารท่ีกลุมตัวอยางผูมารับบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกเคยเปดรับในระดับมาก 
และขอมูลขาวสารเก่ียวกับการจัดอบรมทางไกลกลุมตัวอยางผูมารับบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกเคย
เปดรับในระดับนอย ซึ่งสอดคลองกับ Samuel L. Becker (1972) ซึ่งอธิบายไววา บุคคลจะเปดรับขาวสารเพ่ือทราบขอมูลท่ี
ตนเองสนใจ อยากรู และหากมีขอมูลขาวสารท่ีเกี่ยวของและตรงตามความสนใจของตนเองก็จะใหความสนใจเปนพิเศษ 
แสดงใหเห็นวาท้ัง 2 ประเด็นน้ันประเด็นแรกเปนประเด็นท่ีผูมารับบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกใหความ
สนใจมากกวาประเด็นท่ี 2 น่ันเอง ผลการเปดรับสื่อและขอมูลขาวสารในระดับปานกลางรวมถึงความตองการดานขอมูล
ขาวสารและรูปแบบการนําเสนอในระดับมาก สะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินการประชาสัมพันธท่ี
เปนอยู ในปจจุบัน ดังน้ันผูปฏิบัติงานและผูดูแลงานดานการประชาสัมพันธจึงมีขอเสนอแนะดังรายละเอียดดังน้ี 

4. ขอเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานประชาสัมพันธของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก 
เน่ืองจากพบปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานประชาสัมพันธ 3 ดาน ไดแก ปญหาดานบุคลากร ปญหาดานงบประมาณ 
และปญหาดานระบบงาน สอดคลองกับ จุฑามาศ เอ่ียมสระศรี (2555) ทําการวิจัยเรื่อง การวางแผนและการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธของกรมควบคุมมลพิษโดยผลการวิจัยพบวาปญหาดานการประชาสัมพันธไดแก ปญหาการขาดแคลนบุคลากร 
บุคลากร ขาดทักษะดานการสื่อสารกับประชาชน และปญหางบประมาณไมเพียงพอ ดังน้ันขอเสนอแนะแนวทางการ
ดาํเนินการประชาสัมพันธของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกจึงเนนไปท่ีการจัดทําแผนปฏิบัติการใหมีความ
ชัดเจนเพ่ิมการทําแผนประชาสัมพันธในระยะยาว จัดสรรดานงบประมาณและบุคลากรใหเพียงพอและควรมีการจัดทํา
ฐานขอมูลท่ีเช่ือถือไดรวมถึงสํารวจความคิดเห็นและความตองการดานขอมูลขาวสารของผูใชบริการสอดคลองกับผลการวิจัย
ของ อารีย สุวรรณคีรี (2556) ซึ่งทําการวิจัยเรื่อง “กลยุทธการพัฒนาการประชาสัมพันธเทศบาลตําบลพะตง อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา” และผลการวิจัยพบวา แนวทางการพัฒนากลยุทธการประชาสัมพันธเทศบาลตําบล พะตง ไดแก การปฏิบัติงาน 
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ควรมีการวางแผนกอนการดําเนินการ และจัดลําดับความสําคัญ ควรเพ่ิมบุคลากร หรือสรางเครือขายเพ่ิม เชน ใหผูบริหาร 
หรือชุมชน เขามามีสวนรวมในการใหขอมูลขาวสาร และควรเพ่ิมเติมงบประมาณดานการประชาสัมพันธใหเพียงพอแกการ
ปฏิบัติงาน 
 
ขอเสนอแนะ 

จากสรุปการวิจัยและการอภิปรายผล ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับนําผลการวิจัยไปประยุกตใชและขอเสนอแนะ
สําหรับการวิจัยในครั้งตอไปดังน้ี 

1. ขอเสนอแนะสําหรับการประยุกตใชผลการวิจัย ผลจากการวิจัยครั้งน้ี พบวาการดําเนินงานประชาสัมพันธของ
กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกในภาพรวม ยังไมบรรลุตามวัตถุประสงคเทาท่ีควร หากมองในมุมดานการ
สื่อสารและการรับรูซึ่งกลุมตัวอยางเปดรับสื่อประชาสัมพันธในระดับปานกลาง และผลการวิจัยในสวนของขอมูลเชิงคุณภาพ
ทําใหพบวา การดําเนินงานยังมีปญหาท้ังในดานบุคลากร ดานงบประมาณ และดานระบบงาน ดังน้ัน 

1) ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการดําเนินงานประชาสัมพันธและมุงแกไขปญหาอยางจริงจังท้ังในดาน
บุคลากร ดานงบประมาณ และดานระบบงาน โดยการกําหนดนโยบายใหชัดเจนท้ังดานบุคลากรการประชาสัมพันธ จัดสรร
งบประมาณเพ่ือสรรหาอุปกรณเทคโนโลยีท่ีเอ้ือตอการดําเนินงานประชาสัมพันธ และการพัฒนาบุคลากรอยางเหมาะสม 
ผูบริหารตองกําหนดแผนหรือแนวทางท่ีชัดเจนในการสรรหาบุคลากรท่ีจะมาทําหนาท่ีดานงานประชาสัมพันธตั้งแตความรู 
ความสามารถ จํานวนท่ีตองการ เพ่ือใหเพียงพอตอการปฏิบัติงาน นอกจากน้ีหากมีปญหาในเรื่องการจัดสรรโควตาของ
บุคลากรและไมสามารถเพ่ิมจํานวนบุคลากรได จําเปนตองมีแผนการพัฒนาบุคลากรดานการประชาสัมพันธท่ีมีอยูแลวใหมี
ศกัยภาพในการใชสื่อหรือเครื่องมือเพ่ือการสื่อสารประชาสัมพันธไดอยางเหมาะสม อาทิ การพัฒนาความรูของบุคลากรดาน
การสื่อสารอยางไรใหทันสมัย หรือเรียนรูเพ่ือพัฒนาองคความรูดานการสื่อสารประชาสัมพันธ สนับสนุนงบประมาณให
เหมาะสมเพียงพอท้ังในดานการดําเนินงานประชาสัมพันธ ไดแกการจัดสรรงบประมาณในการหาเครื่องมือดานการ
ประชาสัมพันธท่ีตอบสนองตอการทํางานดานการประชาสัมพันธ เชนเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณดานการผลิตสื่อท่ีสอดคลอง
ตอการสื่อสารในยุคปจจุบัน โดยการบริหารจัดการแผนงานและงบประมาณตามกระบวนการปฏิบัติรวมท้ังการใชกลยุทธ 
กลวิธีเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมาย  

2) การพัฒนาบุคลากร เน่ืองจากบุคลากรในงานประชาสัมพันธของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทย
ทางเลือกมี 2 ประเภท ไดแก นักประชาสัมพันธ และ แพทยแผนไทย จํานวนบุคลากรดานการประชาสัมพันธโดยตําแหนงมี
จํานวนจํากัดเพียง 3 คน ดังน้ัน จําเปนตองพัฒนานักประชาสัมพันธใหมีความรูความสามารถดานการใชเทคโนโลยีสมัยใหม
เพ่ิมมากข้ึนเชน การตัดตอภาพ การผลิตสื่อประชาสัมพันธดวยเทคโนโลยีรูปแบบใหม เพ่ือใหเหมาะสมกับการดําเนินงานในยุค
ปจจุบัน อีกท้ังตองเพ่ิมพูนความรูดานการแพทยแผนไทยใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานเพ่ิมเติมดวย สวนบุคลากรดานแพทย
แผนไทยท่ีปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธน้ัน ควรมีแนวทางในการพัฒนาโดยเสริมทักษะดานการประชาสัมพันธใหมีความรู
ในการปฏิบัติหนาท่ีไดอยางสอดคลองเหมาะสม โดยมีการแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน หรือจัดสงบุคลากรไปอบรม
ทักษะท้ังดานการประชาสัมพันธ และ ดานการแพทยแผนไทย เพ่ิมเติม  

3) สรางการมีสวนรวม การประชาสัมพันธเปนการสื่อสารแบบสองทางดังน้ันท้ังผูบริหารและผูปฏิบัติงานตองรับ
ฟงความเห็นของทุกฝาย ความคิดเห็น ขอเสนอแนะจากผูปฏิบัติงานจะสามารถสะทอนปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจริง ในการ
ปฏิบัติงาน ทําใหสามารถนําไปประมวล เพ่ือกําหนดนโยบายและวางแผนประชาสัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4) จัดทําแผนประชาสัมพันธแบบมืออาชีพ ปจจุบันมีการดําเนินการจัดทําแผนระยะสั้น ควรเพ่ิมการจัดทําแผน
ในระยะยาว โดยมีสวนรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตรชาติและควรมีการจัดประชุมใหญรวมกันของหนวยงานประชาสัมพันธ
ท่ัวประเทศ ท้ังน้ีเพ่ือรวมกันจัดทําแผนประชาสัมพันธแบบมืออาชีพ ซึ่งจะกอใหเกิดการบูรณาการดานการประชาสัมพันธ
รวมกันท้ังดานการดําเนินงาน การพัฒนาบุคลากร  
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5) การประเมินผล เพ่ือใหการดําเนินงานประชาสัมพันธครอบคลุม คุมคา จึงตองใหความสําคัญกับการประเมินผล
เพ่ือนําผลการประเมินมาปรับกลยุทธในการปฏิบัติงานในครั้งตอไป 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป ผูวิจัยควรศึกษา 
1) การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกของกลุมผูใชบริการ

การแพทยแผนไทยในเขตภูมิภาค  
2) พฤติกรรมและการตัดสินใจของผูบริโภคตอการใชผลิตภัณฑสมุนไพรไทยและบริการการแพทยแผนไทย  
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