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บทคัดยอ 

 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) กระบวนการการดําเนินงานประชาสัมพันธ (2) การเปดรับสื่อและขอมูล

ขาวสารประชาสัมพันธ (3) ความตองการขอมูลขาวสารและรูปแบบการนําเสนอขอมูลขาวสาร และ (4) ขอเสนอแนะแนวทาง
การดําเนินงานประชาสัมพันธของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยแบบผสมผสาน
ระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงสํารวจ การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลหลักไดแก ผูบริหารและผูเก่ียวของในการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกจํานวน 7 คน เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
เครื่องมือการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณเชิงลึก และวิเคราะหขอมูลดวยวิธี การวิเคราะหเชิงพรรณนา สวนการวิจัยเชิงสํารวจ 
กลุมตัวอยางไดแก ผูใชบริการการแพทยแผนไทยของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก จํานวน 400 คน 
ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบกําหนดโควตา เครื่องมือการวิจัย ไดแกแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชสถิติการแจกแจง
ความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 1) การดําเนินการประชาสัมพันธของกรมการแพทย
แผนไทยและการแพทยทางเลือกมีลําดับข้ันตอนดังน้ีคือ (1) รับนโยบาย (2) วิเคราะหและวางแผน (3) กําหนดงบประมาณ 
(4) กําหนดเน้ือหา และ (5) กําหนดสื่อท่ีใช ในขณะท่ีมกีารประเมินผลโดยรับฟงขอเสนอแนะจากบุคคลภายนอก สวนปญหา
ในการดําเนินการประชาสัมพันธสวนใหญ เปนปญหาดานงบประมาณ ดานบุคลากร และดานระบบงาน 2) ผูใชบริการมีการ
เปดรับสื่อและขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกในระดับปานกลาง 
3) ผูใชบริการมีความตองการขอมูลขาวสารและรูปแบบการนําเสนอขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธในระดับมาก 
4) ขอเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานการประชาสัมพันธของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก ควรมีการ
จัดทําแผนประชาสัมพันธในระยะยาว โดยจะตองมีแผนงานดานบุคลากร ดานงบประมาณ และดานระบบงาน เพ่ือรองรับกับ
แผนงาน แผนการประชาสัมพันธดังกลาว รวมถึงควรศึกษาวิธีการดําเนินการประชาสัมพันธ จากองคกรตนแบบดานการ
ประชาสัมพันธ และเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธใหมากข้ึน 
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Abstract 
 

The objectives of this research were to study (1) the process of public relations work at the 
Department of Thai Traditional and Alternative Medicine (DTAM); (2) DTAM clients’ exposure to DTAM’s 
public relations; (3) DTAM clients’ demand for news and information from DTAM and their most desired 
formats; and (4) recommendations for improving DTAM’s public relations work. This research combined 
qualitative and survey research methods. For the qualitative portion, the key informants, chosen through 
purposive sampling, were 7 administrators and people involved with DTAM’s public relations work. Data 
were collected using an in-depth interview form and analyzed through descriptive analysis. For the survey 
portion, questionnaires were administered to 400 people who came to receive services from DTAM, 
chosen through quota sampling. Data were statistically analyzed using frequency distribution, percentage, 
mean, and standard deviation. The results showed that 1) DTAM used the following steps for its public 
relations work process: (a) receive the policy from administrators; (b) analysis and planning; (c) set a 
budget; (d) determine the content; and (e) decide on the media to use. Evaluation consisted of listening 
to suggestions from external people. The main problems encountered were budget restraints, personnel 
problems and the work system. 2) The clients surveyed were exposed to news and public relations 
information from DTAM to a medium level. 3) The clients surveyed expressed a high level of demand for 
news and information from DTAM in every format. 4) Recommendations for improvement are that the 
DTAM should make a long-term public relations plan including provisions for personnel, budget and work 
system; that the DTAM should study case studies of public relations methods that were used successfully 
by other organizations; and that the DTAM should increase its public relations channels.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Public relations, Thai Traditional Medicine, Department of Thai Traditional and Alternative 

Medicine 
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บทนํา 
กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก เปนองคกรท่ีกอตั้งอยางเปนทางการตั้งแตป 2545 เปนหนวยงาน

รัฐบาลภายใตการกํากับของกระทรวงสาธารณสุขมีบทบาทในการสนับสนุนสงเสริมดานวิชาการ งานวิจัย คุมครองดานภูมิ
ปญญาการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก สืบเน่ืองจากการท่ีองคการอนามัยโลกไดจัดประชุมทําแผนงานเพ่ือสงเสริม
และพัฒนาการแพทยดั้งเดิมและยาจากสมุนไพรใหเปนสวนหน่ึงของงานสาธารณสุขมูลฐาน มีผลทําใหบทบาทของสมุนไพรใน
การดูแลรักษาสุขภาพของประชาชนไดรับการฟนฟูข้ึน กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกเปนหนวยงานท่ีเกิดข้ึน
เพ่ือผลักดันนโยบายการใชการแพทยดั้งเดิม และยาจากสมุนไพรใหเปนสวนหน่ึงของงานสาธารณสุข มูลฐาน และกระทรวง
สาธารณสุขมีนโยบายผลกัดันงานดานการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกเขาสูระบบบริการสุขภาพเพ่ือใหประชาชนได
มีทางเลือกในการดูแลรักษาสุขภาพไดหลากหลายยิ่งข้ึน ดังน้ันกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก จึงดําเนินการ
สนับสนุนนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงเพ่ือสนับสนุนและเผยแพรศาสตรดานการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกสู
ประชาชน สํานักงานสารนิเทศและวิเทศสัมพันธ หรือปจจุบันคือ สํานักงานสื่อสารองคกร ตามโครงสรางการบริหารของ
กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก ไดดําเนินงานดานการประชาสัมพันธ โดยมีภารกิจหลักในการผลิตและ
เผยแพรศาสตรดานการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก องคความรู และกิจกรรมตางๆ ออกสูสาธารณชน เพ่ือใหเกิด
การขับเคลื่อนงานดานการแพทยแผนไทยเขาสูหลักประกันสุขภาพ และประชาชนมีทางเลือกในการสงเสริม ปองกัน รักษา 
และฟนฟูสุขภาพไดมากข้ึน  

ตั้งแตป พ.ศ.2545 กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก ไมเคยมีการวิจัยเก่ียวกับการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธอยางจริงจัง ดังน้ันเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลสงูสุดในดานการดาํเนินงานประชาสัมพันธ ผูวิจัยจึงไดสนใจศึกษาเรื่อง 
การดําเนินงานประชาสัมพันธของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก โดยศึกษาการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
การเปดรับสื่อและขอมูลขาวสาร ความตองการขอมูลขาวสารของผูมาใชบริการดานการแพทยแผนไทย รวมไปถึงแนวทางใน
การพัฒนาการดําเนินงานประชาสัมพันธท่ีเหมาะสมเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยผลการวิจัยสามารถ
นํามาเปนขอมูลในการปรับปรุงพัฒนางานดานการประชาสัมพันธของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก 

 
วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษากระบวนการการดําเนินงานประชาสัมพันธของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก 

2. เพ่ือศึกษาการเปดรับสื่อและขอมูลขาวสารประชาสัมพันธของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก
ของผูใชบริการ 

3. เพ่ือศึกษาความตองการขอมูลขาวสารและรูปแบบการนําเสนอขอมูลขาวสารกรมการแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือกของผูใชบริการ 

4. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานประชาสัมพันธของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการประชาสมัพันธ 
- การศึกษาหาขอมลู  

 ดานผูสงสาร 

 ดานการใชสื่อ 

 ดานเน้ือหาสาร 

 ดานผูรบัสาร 

 ดานสถานการณการสื่อสาร 

- การวางแผนประชาสัมพันธ  

 การเลือกใชสื่อ/กิจกรรม 

 การกําหนดเน้ือหาสาร 

- การนําแผนไปปฏิบัต ิ

- การประเมินผล  

การเปดรับสื่อและขอมลูขาวสารประชาสัมพันธ 
- ประเภทของสื่อ 
- ความถ่ีท่ีเปดรบั 
- ขอมูลขาวสารท่ีเปดรับ 

ความตองการขอมูลขาวสาร 
- ขอมูลการบริการ 
- ขอมูลผลิตภัณฑ 
- ขอมูลสุขภาพ 
- ขอมูลสถานบริการ 
- ขอมูลการรักษา 

ความตองการดานรูปแบบและวิธีการนําเสนอ
ขอมูลขาวสาร 

- ภาษาท่ีเปนทางการ 
- ภาษาท่ีไมเปนทางการ 
- นําเสนอเขาใจงาย 
- มีความนาเช่ือถือ 

- ขอมูลมีความทันสมัย 

- สามารถนําไปประยุกตใชได 

ขอเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานประชาสมัพันธของ 
กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงสํารวจ  
การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลหลัก ไดแก ผูบริหารและผูเก่ียวของในการดําเนินงานประชาสัมพันธของกรมการ

แพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก จํานวน 7 คน เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง เครื่องมือการวิจัยไดแก แบบสัมภาษณ
เชิงลึก การตรวจเครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดดําเนินการนําเครื่องมือวิจัยไปใหผูเช่ียวชาญจํานวน 3 คนตรวจสอบขอ
คําถามและมีการปรับปรุงแกไขเพ่ือใหเครื่องมือมีความถูกตองเท่ียงตรงดานเน้ือหา การเก็บรวบรวมขอมูลสัมภาษณแบบ
เจาะลึก ขณะสัมภาษณมีการบันทึกขอมูลระหวางการสัมภาษณและจดประเด็น รวมท้ังบันทึกเทปเสียงเพ่ือนํามาทบทวนใน
ข้ันตอนการวิเคราะหเพ่ือใหขอมูลถูกตองครบถวน และวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนา  

การวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางไดแก ผูใชบริการการแพทยแผนไทยของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทย
ทางเลือก จํานวน 400 คน ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบกําหนดโควตา เครื่องมือการวิจัย ไดแกแบบสอบถามท่ีกําหนด
โครงสรางเน้ือหาคําถามไวชัดเจน การตรวจเครื่องมือวิจัย ตรวจใน 2 ดาน คือดานความตรงเชิงเน้ือหานําเครื่องมือวิจัยไปให
ผูเช่ียวชาญจํานวน 3 คน ตรวจสอบจากน้ันปรับปรุงแกไขแลวจึงนําเครื่องมือวิจัยไปทําการทดสอบกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 
คน เพ่ือหาคาความเช่ือมั่น (Reliability)ไดเทากับ 0.95 จากน้ันจึงนําเครื่องมือวิจัยไปดําเนินการเก็บขอมูลจริง การเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยแจกแบบสอบถามจํานวน 400 คน ณ โรงพยาบาลการแพทยแผนไทย และศูนยสงเสริมสุขภาพดาน
การแพทยแผนไทย กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก การวิเคราะหขอมูลใชสถิติการแจกแจงความถ่ี คารอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย 

1. กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก มีกระบวนการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธดังน้ี  

รับนโยบายจากผูบริหาร การดําเนินงานประชาสัมพันธของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกน้ัน 
ผูปฏิบัติงานจะไดรับนโยบายจากผูบริหารระดับสูงจากน้ันจึงนํานโยบายมาสูการปฏิบัติโดยนํามาจัดทําแผน ภายใตการบริหาร
การสื่อสารองคกรแบบบูรณาการ ดวยการสื่อสารสนับสนุนการบริหารองคกร การสื่อสารการตลาด การสื่อสารสาธารณะ 
โดยมีเครื่องมือดานการประชาสัมพันธเปนกลไกในการขับเคลื่อนใหงานบรรลุเปาประสงค ซึ่งในระยะแรกจะเปนแผนระยะสั้น
คือแผนปฏิบัติการ 1 ป และหลังจากท่ีรัฐบาลมีนโยบายจดัทําแผนยทุธศาสตรชาติ 20 ป ซึ่งแผนดังกลาวน้ีบูรณาการรวมกันใน
ภาพรวมของกระทรวงสาธารณสุข กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกจึงมีแผนการประชาสัมพันธแผน 20 ป 
และเก่ียวกับนโยบายท่ีไดรบัมา ในบางสถานการณน้ันผูปฏิบัติมีความคิดเห็นวานโยบายท่ีไดรับบางครั้งก็มีความชัดเจน และใน
บางครั้งก็ไมมีความชัดเจน “ในบางครั้งไดรับนโยบาย แตไมชัดเจนตองรอความชัดเจนจากผูบริหารระดับสูงซึ่งทุกปจะเปลี่ยน
นโยบายบอย อาจเก่ียวเน่ืองจากอธิบดีมาดํารงตําแหนงเพียง 1 ปกอนเกษียณ” (ผูปฏิบัติงานคนท่ี1,สัมภาณ 6 ตุลาคม2559) 
ซึ่งรวมไปถึงงบประมาณท่ีไดรับบางครั้งก็ไมชัดเจนเชนกัน “เราดําเนินการตามเหตุการณ มีแผนระยะสั้นมาก และกําหนด
กิจกรรมตามงบประมาณท่ีไดรับ”(รองอธิบดีผูดูแลงานประชาสัมพันธ, สัมภาษณ, 15 ตุลาคม 2559) และท่ีสําคัญในกรณีท่ี
นโยบายมีความชัดเจนแตก็มีความเรงดวนจนเกินไปจนทําใหในบางครั้งไมสามารถดําเนินงานประชาสัมพันธใหเปนไปตาม
นโยบายท่ีกําหนดมาไดท้ังหมด “การดําเนินงานตามนโยบายบางเรื่องเปนเรื่องปจจุบันเรงดวน การดําเนินงานอาจจะไม
สะดวกในการทําตามแผนเทาท่ีควร ตองทําท่ีเรงดวนกอน เมื่อคนนอยและงานเรงดวนมีมาก ผลสุดทายนโยบายท่ีวางไว แผนท่ี
วางไวก็ไมเปนไปตามน้ัน”(ผูปฏิบัติงานคนท่ี 4, สัมภาษณ , วันท่ี 8 ตุลาคม 2559) แตถึงอยางไรก็ตามผูปฏิบัติงานดาน
ประชาสัมพันธของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก ทุกคนตางมีความคิดเห็นวานโยบายจากผูบริหารก็ยังมี
ความสําคัญ และมีผลตอการปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธเปนอยางสูงเพราะนโยบายท่ีชัดเจนจะชวยใหการทํางานมี
ทิศทาง สามารถกําหนดแผนงานประชาสัมพันธไดตรงตามวัตถุประสงค ทําใหงายตอการวางแผนและรูวาแนวทางในการ
ประชาสัมพันธจะเปนอยางไร โดยในสวนนโยบายดานการประชาสัมพันธน้ันพบวาบุคลากรในกรมการแพทยแผนไทยและ
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การแพทยทางเลือกไมมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย หากเพียงแตมีสวนรวมในการกําหนดแผนประชาสัมพันธเทาน้ันซึ่งจาก
การสัมภาษณพบวามีเจาหนาท่ีฝายปฏิบัติ บางคนท่ีมีสวนรวมในการกําหนดแผนประชาสัมพันธ แตในสวนท่ีเหลือไมไดมีหนาท่ี
หรือมีสวนรวมในการกําหนด แผนประชาสัมพันธ 

1) วิเคราะหและวางแผนการประชาสัมพันธ การวางแผนการประชาสัมพันธเปนการดําเนินการโดยรับนโยบาย
จากผูบริหารตามลําดับข้ันจากแผนนโยบายระดับชาติ ระดับกระทรวง และระดับกรม จากน้ันนํามาวิเคราะห วางแผนการ
ประชาสัมพันธตามหลักการประชาสัมพันธ ทั้งนี้ในแผนการประชาสัมพันธจะมีการกําหนดการปฏิบัติและกําหนดสื่อไว 
ตามความเหมาะสม ผูปฏิบัติงานสวนใหญ เห็นวาการวิเคราะหและวางแผนการประชาสัมพันธ สวนใหญเปนการวางแผนท่ี
ไดรับนโยบายมาจากผูบริหาร 

2) กําหนดงบประมาณในการประชาสัมพันธ งบประมาณในการดําเนินงานประชาสัมพันธของกรมการแพทย
แผนไทยและการแพทยทางเลือกน้ัน ไมมีการจัดสรรงบประมาณท่ีแนนอน ดังน้ันในแตละปจะมีการจัดสรรงบประมาณโดย
ผูบริหารเปนผูจัดสรรตามนโยบาย การดําเนินงาน สํานักงานสื่อสารองคกรซึ่งดูแลงานดานการประชาสัมพันธดําเนินการ
ตอเมื่อไดรับการจัดสรรงบประมาณมาใหแลวจึงไดมีการกําหนดกิจกรรมและสื่อใหสอดคลองกับงบประมาณท่ีไดรับ 

3) การกําหนดเน้ือหาในการประชาสัมพันธ กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก เปนหนวยงานท่ี
ดูแลดานศาสตรการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก ดังน้ันสวนใหญเน้ือหาการประชาสัมพันธจะเปนการสื่อสาร องค
ความรูดานการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก กิจกรรมท่ีจัดข้ึนภายใตองคกร รวมถึงขอเท็จจริงจากขาวท่ีมีผลกระทบ
กับองคกร และขอมูลการดูแลสุขภาพดวย องคความรูแผนไทยท่ัวไป  

4) การกําหนดสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกจะใชสื่อท่ี
ครอบคลุมสื่อดั้งเดิม ไดแก สื่อโทรทัศน วิทยุ นิตยสาร หนังสือพิมพ และสื่อออนไลน รวมท้ังสื่อกิจกรรมและสื่อบุคคล  

5) การประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพันธของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก ผูบริหาร
อธิบายวา เปนการประเมินจากกิจกรรมและผูเขารวมกิจกรรมรวมถึงคาใชจายเปนหลัก และควรสรางความตระหนักให
เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ เก็บผลงานเพ่ือจะไดดูวาผลงานประชาสัมพันธผานสื่อใดเมื่อออกไปแลวสื่อถึงประชาชนไดเยอะท่ีสุด 
และใหบุคลากรทุกคนตระหนักในการประเมินผลงานรวมกัน ในขณะท่ีผูปฏิบัติงานกลาววาบางโครงการไมมีการประเมินผลแต
ทําการสรุปเปนรายงานถึงผูบริหารและในบางโครงการมีการประเมินผลโดยทําการประเมินผลและรับฟงขอเสนอแนะจาก
บุคคลภายนอก 

2. ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ผลการวิเคราะหขอมูลดานลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง
ผูใชบริการการแพทยแผนไทยแยกเปน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน เกณฑสุขภาพทางประชากรของกลุม
ตัวอยาง และการใชบริการการแพทยแผนไทย ผลการวิเคราะหขอมูล พบวาเพศหญิงรอยละ 60.00 และเปนเพศชายรอยละ 
40.00 เมื่อจําแนกดวยเกณฑอายุพบวากลุมตัวอยางผูใชบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกอายุระหวาง 21 – 
30 ป มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปน รอยละ 35.00 รองลงมาอายุระหวาง 41-50 คิดเปนรอยละ 25.00 และนอยท่ีสุด คือกลุมท่ีมี
อายุมากกวา 60 ปข้ึนไปคิดเปนรอยละ 10.00 และเมื่อจําแนกดวยเกณฑระดับการศึกษาพบวากลุมตัวอยางผูใชบริการ
การแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมามี
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 30.00 และนอยท่ีสุดเปนกลุมท่ีมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตนคิดเปนรอย
ละ 10.00 สวนเมื่อจําแนกดวยเกณฑอาชีพพบวากลุมตัวอยางผูใชบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก ประกอบ
อาชีพโดยเปนวิชาชีพอิสระมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 35.00 รองลงมาประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัวคิดเปนรอยละ 30.00 
และนอยท่ีสุดเปนพนักงานสวนราชการคิดเปนรอยละ 5.00 และเมื่อจําแนกดวยเกณฑรายไดเฉลี่ยตอเดือนพบวากลุมตัวอยาง
ผูใชบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน15,001-20,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
35.00 และ กลุมท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 -25,000 บาทมีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.00 เชนกัน รองลงมา
เปนกลุมท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน10,001-15,000 บาทคิดเปนรอยละ 20.00 และนอยท่ีสุดเปนกลุมท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํา
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กวา 10,000 บาทคิดเปนรอยละ 10.00 และเมื่อจําแนกดวยเกณฑการมีหรือไมมีโรคประจําตัวพบวากลุมตัวอยางผูใชบริการ
การแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกกลุมท่ีมีโรคประจําตัวคิดเปนรอยละ 70.00 และกลุมท่ีไมมีโรคประจําตัวรอยละ 
30.00 และเมื่อจําแนกตามการใชบริการแพทยแผนไทยรวมกับแพทยแผนปจจุบันพบวากลุมตัวอยางผูใชบริการการแพทย
แผนไทยและการแพทยทางเลือกท่ีใชบริการการแพทยแผนปจจุบันรวมดวยคิดเปนรอยละ 75.00 และกลุมท่ีไมไดใชการแพทย 
แผนปจจุบันรวมคิดเปนรอยละ 25.00 สวนในดานความคิดเห็นตอการรักษาดวยการแพทยแผนไทยพบวา กลุมตัวอยาง
ผูใชบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก มีความคิดเห็นวาเปนการรักษาท่ีเนนการใชสมุนไพรจากธรรมชาติมาก
ท่ีสุด คนคิดเปนรอยละ 90.00 รองลงมามีความคิดเห็นวาเปนการรักษาท่ีมีประสิทธิภาพคิดเปนรอยละ 50.00 และนอยท่ีสุดมี
ความคิดเห็นวาเปนการรักษาโรคท่ีไมสามารถรักษาดวยการแพทยแผนปจจุบันคิดเปนรอยละ 30.00 

3. การเปดรับสื่อและขอมูลขาวสารประชาสัมพันธของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก
ผูใชบริการ พบวาการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของกลุมตัวอยางผูใชบริการการแพทยแผนไทยในภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง ( X =3.07) และเมื่อวิเคราะหเปนรายสื่อ พบวาสื่อประชาสัมพันธท่ีผูใชบริการเปดรับในระดับมากคือ สื่อกิจกรรม
( X =3.56) สื่อท่ีมีการเปดรับในระดับปานกลางไดแก สื่อบุคคล ( X =3.32) สื่อออนไลน ( X =3.32) สื่อเฉพาะกิจ ( X =3.17) 
และสื่อสิ่งพิมพ ( X =2.67) สื่อท่ีมีระดับการเปดรับนอยคือสื่อมวลชน ( X =2.52) รายละเอียดตามตามตารางท่ี 1 สวนผูมาใช
บริการการแพทยแผนไทยเคยเปดรับขอมูลขาวสารในระดับปานกลาง ( X =2.98) เมื่อวิเคราะหในรายประเด็นพบวาขอมูล
ขาวสารในประเด็นท่ี 7 ซึ่งเปนขอมูลขาวสารเก่ียวกับการจัดมหกรรมสมุนไพรแหงชาติเปนขอมูลขาวสารท่ีกลุมตัวอยางผูมารับ
บริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกเคยเปดรับ ในระดับมาก ( X =4.00) และในประเด็นท่ี 1 – 7 เปนขอมูล
ขาวสารท่ีกลุมตัวอยางผูมารับบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกเคยเปดรับในระดับปานกลาง สวนในประเด็น
ท่ี 8 ซึ่งเปนขอมูลขาวสารเก่ียวกับการจัดอบรมทางไกลกลุมตัวอยางผูมารับบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก
เคยเปดรับในระดับนอย ( X =2.25) ปรากฏตามรายละเอียดตารางท่ี 2 

 
 
 
 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 7  
The 7th STOU National Research Conference 

 

452 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทย
ทางเลือกของกลุมตัวอยาง (n = 400) 

 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ 
ระดับการเปดรับ 

X  S.D 
การแปล 
ความ 5 4 3 2 1 

1. ส่ือมวลชน         

- วิทยุกระจายเสียง 20 99 100 80 101 2.64 1.2383 ปานกลาง 

- วิทยุโทรทัศน - 20 220 100 60 2.50 0.8072 นอย 

- หนังสือพิมพ - 20 180 140 60 2.40 0.8010 นอย 

   รวม   2.52 0.9488 นอย 
2. ส่ือส่ิงพิมพ         

- นิตยสาร - 20 140 160 80 2.25 0.8302 นอย 

- วารสารการแพทยแผน
ไทยและการแพทย
ทางเลือก 

40 100 140 100 20 3.10 1.0453 ปานกลาง 

   รวม   2.67 0.9377 ปานกลาง 

2.  ส่ือเฉพาะกิจ         

- คูมือการดูแลสุขภาพดวย
การแพทยแผนไทย และ
การแพทยทางเลือก 

60 40 200 60 40 3.05 1.1183 ปานกลาง 

- โบชัวร / แผนพับ 60 80 180 80 - 3.30 0.9551 ปานกลาง 

- โปสเตอร 40 80 180 100 - 3.15 0.9108 ปานกลาง 

- ปายบิลบอรด 60 40 180 100 20 3.05 1.0725 ปานกลาง 

 รวม 3.17 1.0141 ปานกลาง 

3. ส่ือบุคคล         

- เจาหนาทีก่รมการแพทย
แผนไทยและการแพทย
ทางเลือก 

60 140 140 60 - 3.50 0.9231 มาก 

- เพื่อน หรือคนรูจัก 100 80 140 - 80 3.30 1.3837 ปานกลาง 

- ญาติพ่ีนองคนใน
ครอบครัว 

80 100 100 40 80 3.15 1.3901 ปานกลาง 

 รวม 3.32 1.2322 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 
 

ประเภทสื่อประชาสมัพันธ 
ระดับการเปดรับ 

X  S.D การแปล 
ความ 5 4 3 2 1 

-          

4.  สื่อกิจกรรม         
- ก า ร จั ด นิ ท ร ร ศ ก า ร

เก่ียวกับการรักษาหรือ
การดู แลสุ ขภาพด วย
การแพทยแผนไทย 

 
 

60 
 

 
 

140 
 

 
 

180 

 
 
- 

 
 

20 

 
 

3.55 

 
 
0.9217 

 
 

มาก 

- การจัดมหกรรมสมุนไพร    120 139 58 23 60 3.59 1.3643 มาก 
 รวม 3.56 1.1429 มาก 

5. สื่อออนไลน         
- เว็บไซต 

(www.dtam.moph.
go.th) 

60 
 

180 85 75 - 3.56 0.9609   มาก 

- เฟซบุก 
(https://www.facebo
ok.com/dtam.moph) 

40 
 

161 64 60 75 3.07 1.3041 ปานกลาง 

   รวม   3.32 1.2322 ปานกลาง 
การเปดรับสื่อในภาพรวม 6 สื่อ 3.07 1.0680 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลขาวสารท่ีประชาชนเปดรับ (n = 400) 
 

ขอมูลขาวสารท่ีเคย
เปดรับ 

ระดับการเปดรับ 
X  S.D การแปล 

ความ 5 4 3 2 1 
1. นโยบายและแผน
แมบทดานการแพทย
แผนไทยสมุนไพร 

20 80 200 60 40 2.95 0.9746 ปานกลาง 

2.การอบรมเรื่องการ
นวด 

20 80 180 80 40 2.90 0.9962 ปานกลาง 

3.กฎหมาย ระเบียบการ
คุมครองภูมิปญญา
การแพทยแผนไทย 

2 138 100 80 80 2.75 1.1438 ปานกลาง 

4.ความรูเก่ียวกับแพทย
แผนไทย การนวดไทย 
สมุนไพร 

20 120 220 40 - 3.30 0.7150 ปานกลาง 

5.ความรูเก่ียวกับแพทย
แผนจีน และแพทย
ทางเลือกอ่ืนๆ 

- 60 180 120 40 2.65 0.8540 ปานกลาง 

6.การจัดงานมหกรรม
การแพทยแผนไทย
ภูมิภาคตางๆ 

40 100 140 100 20 3.10 1.0453 ปานกลาง 

7.การจัดงานมหกรรม
สมุนไพรแหงชาต ิ

140 140 100 20 - 4.00 0.8955 มาก 

8.การจัดอบรมทางไกล - 40 120 140 100 2.25 0.9432 นอย 
การเปดรับขอมูลขาวสารในภาพรวม 2.98 0.9460 ปานกลาง 

 

4. ความตองการดานขอมูลขาวสารและรูปแบบการนําเสนอขอมูลขาวสาร กรมการแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือกของผูใชบริการการแพทยไทย กลุมตัวอยางผูใชบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก 
มีความตองการขอมูลขาวสารในระดับมาก ( X =3.95) และเมื่อวิเคราะหในแตละประเด็นพบวาผูมารับบริการการแพทยแผน
ไทยและการแพทยทางเลือกมีความตองการขอมูลขาวสารประเด็น “ผลิตภัณฑหรือยาสมุนไพร” มากท่ีสุด ( X =4.21) ประเด็น
ขอมูลขาวสารท่ีผูมารับบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกมีความตองการในประเด็นมาก ไดแก สถานบริการท่ี
ทําการรักษาดวยการแพทยแผนไทย ( X =4.10) ขอมูลเก่ียวกับแพทยแผนไทยและบุคลากรท่ีเปนผูทําการรักษา ( X =4.10) 
การดูแลสุขภาพหลังจากรักษาดวยการแพทยแผนไทย ( X =3.95) คาใชจายในการรักษา ( X =3.93) ขอมูลเก่ียวกับโรคท่ี
สามารถทําการรักษาดวยการแพทยแผนไทย ( X =3.75) ขอมูลเก่ียวกับการจัดงานนิทรรศการดานการแพทยแผนไทย 
( X =3.50) เวลาท่ีใชในการรักษา ( X =3.75) ชวงเวลาเปดใหบริการของสถานบริการ( X =3.70) รูปแบบการนําเสนอ“ขาวสาร
ตองเปนความรูท่ีสามารถนําไปประยุกตใชหรือใชไดจริง” มากท่ีสุด ( X  =4.26) และตองการรูปแบบการนําเสนอในระดับมาก 
ไดแก ขาวสารท่ีนําเสนอควรเปนขอมูลท่ีมีความทันสมัย ( X  =4.15) นําเสนอขอมูลขาวสารท่ีเขาใจงาย ( X  =4.05) ขาวสารท่ี
นําเสนอตองแสดงแหลงอางอิงท่ีนาเช่ือถือมาสนับสนุน ( X  =4.05) ตามตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตองการดานขอมูลขาวสารและวิธีการนําเสนอเน้ือหา(n = 400) 
 

ขอมูลขาวสารท่ีตองการ 
ระดับการเปดรับ 

X  S.D 
การแปล 
ความ 5 4 3 2 1 

1. สถานบริการท่ีทําการรักษา
ดวยการแพทยแผนไทย 

140 160 100 - - 4.10 0.7690 มาก 

2.ผลิตภัณฑหรือยาสมุนไพร 162 160 78 - - 4.21 0.7465 มากท่ีสุด 
3. ชวงเวลาเปดใหบริการของ
สถานบริการ 

100 120 160 - 20 3.70 1.0062 มาก 

4.ระยะเวลาท่ีใชในการรักษา
อาการ 

120 100 140 40 - 3.75 0.9949 มาก 

5.การดูแลสุขภาพหลังจาก
รักษาดวยการแพทยแผนไทย 

140 100 160 - - 3.95 0.8565 มาก 

6.คาใชจายในการรักษา 115 145 140 - - 3.93 0.7969 มาก 
7.ขอมูลเกี่ยวกับแพทยแผน
ไทยและบุคลากรท่ีเปนผูทํา
การรักษา 

140 140 100 20 - 4.00 0.8955 มาก 

8.ขอมูลเกี่ยวกับโรคท่ีสามารถ
ทําการรักษาดวยการแพทย
แผนไทย 

100 140 120 40 - 3.75 0.9432 มาก 

9.ขอมูลเกี่ยวกับการจัด
นิทรรศการดานการแพทย
แผนไทย 

60 140 160 20 20 3.50 0.9759 มาก 

10.นําเสนอขอมูลขาวสารท่ี
เขาใจงาย 

160 120 100 20 - 4.05 0.9217 มาก 

11.ขอมูลขาวสารท่ีนําเสนอ
ตองแสดงแหลงอางอิงท่ี
นาเชื่อถือมาสนับสนุน 

120 180 100 - - 4.05 0.7408 มาก 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 
 

ขอมูลขาวสารท่ีตองการ 
ระดับการเปดรับ 

X  S.D การแปล 
ความ 5 4 3 2 1 

12.ขาวสารท่ีนําเสนอ
ควรเปนขอมูลท่ีทันสมัย 

140 180 80 - - 4.15 0.7272 มาก 

13.ขาวสารตองเปน
ความรูท่ีสามารถนําไป
ประยุกตใชไดจริง 

184 136 80 - - 4.26 0.7706 มากท่ีสุด 

ความตองการขอมลูขาวสารในภาพรวม 3.95 0.8573 มาก 

 

5. ขอเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานประชาสัมพันธของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทย
ทางเลือก จากการสัมภาษณผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทย
ทางเลือก พบปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานประชาสัมพันธ 3 ดาน ไดแก ปญหาดานบุคลากร ปญหาดานงบประมาณ 
และปญหาดานระบบงาน จากปญหาดังกลาวผูเก่ียวของกับการประชาสัมพันธของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทย
ทางเลือก ไดเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานประชาสัมพันธของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก ดังน้ี 

5.1 ดานบุคลากร กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกควรจัดหาบุคลากรท่ีมีความรู
ความสามารถดานเทคโนโลยี สมัยใหม เพ่ือใหการดําเนินการดานขอมูลประชาสัมพันธ มีความทันสมัย มากยิ่งข้ึน หรือควรมี
การพัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติงานใหมีองคความรูดานหลกัวิชาการประชาสัมพันธ และดานเทคโนโลยีสมัยใหม หรือมีการเพ่ิมพูน
ความรูแพทยแผนไทยท่ีปฏิบัติงานใหมีเทคนิคดานการประชาสัมพันธ 

5.2 ดานงบประมาณ เน่ืองจากหนวยงานประชาสัมพันธเปนหนวยงานดานการสนับสนุนไมใชหนวยงาน
หลัก ดังน้ันงบประมาณจะไดรับการจัดสรรเฉพาะตามท่ีเหมาะสมและเห็นสมควรจากผูดําเนินการท่ีเก่ียวของ ดังน้ันจึงควรมี
การจัดสรรงบประมาณใหเหมาะสมและเพียงพอ 

5.3 ดานระบบงาน เน่ืองจากในระยะเวลาท่ีผานมากรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกยังไม
เคยมีการสํารวจความคิดเห็นหรือสํารวจขอมูลท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมประชาสัมพันธ ดังน้ันจึงควรดําเนินการดังน้ี ไดแก  

5.3.1 การสํารวจความคิดเห็น โดยสํารวจความคิดเห็นกอนการทําโครงการประชาสัมพันธ ท้ังน้ี
เพราะความคิดเห็นของกลุมเปาหมายเปนกุญแจสําคัญท่ีทําใหการดําเนินการประชาสัมพันธขององคกรมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

5.3.2  การจัดทําแผนปฏิบัติงาน ใหมีความชัดเจน และมีการกําหนดนโยบายรวมกันท้ังผูบริหาร
และผูปฏิบัติงานเพ่ือกอใหเกิดความเขาใจในการดําเนินงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

5.3.3 การเนนการมีสวนรวม โดยท่ีการประชาสัมพันธเปนการสื่อสารแบบสองทาง (Two way 
communication) ดังน้ันการดําเนินการประชาสัมพันธตองเปดรับความคิดเห็นของทุกฝาย โดยผูบริหารอาจตองเปดรับฟง
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูปฏิบัติ เพราะความคิดเห็นเหลาน้ันจะสามารถสะทอนถึงปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจริง
ในการปฏิบัติงาน 

5.3.4  การจัดทําแผนระยะยาวแบบมืออาชีพ ซึ่งปจจุบันสวนใหญเปนแผนระยะสั้นควรมีการเพ่ิม
การทําแผนประชาสัมพันธในระยะยาว และศึกษาวิธีการดําเนินการประชาสัมพันธองคกรท่ีมคีวามเปนตนแบบหรือเก่ียวของ
กับการประชาสัมพันธในระดับชาติ และควรมีการบูรณาการกับทุกองคกรอยางใกลชิดโดยเฉพาะดานการพัฒนาบุคลากร 
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ดานการรวมกันวางแผนยุทธศาสตรชาติ หรือแผนตอป และควรมีการจัดประชุมใหญรวมกันของหนวยประชาสัมพันธ 
ท่ัวประเทศ ท้ังน้ีเพ่ือรวมกันจัดทําแผนประชาสัมพันธแบบมืออาชีพ 

5.3.5 การประเมินผล เพ่ือใหการดําเนินงานประชาสัมพันธมีครอบคลุม และคุมคา ทุกโครงการ ท่ี
ไดรับอนุมัติใหดําเนินการจึงควรใหความสําคัญกับการประเมินผลเพ่ือจะไดสามารถนําผลการดําเนินงานน้ันมาเปนกลยุทธ ใน
การปฏิบัติในครั้งตอไป 

5.4 ดานอ่ืนๆ ควรมีการจัดทําฐานขอมูลท่ีเช่ือถือได และสืบคนไดสะดวกท้ังดานวิชาการ ผลิตภัณฑ 
งานวิจัย การใหบริการ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. การดําเนินงานประชาสัมพันธของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก พบวา เริ่มตนจาก 
ผูปฏิบัติงานรับนโยบายจากผูบริหารระดับสูง จากน้ันจึงนํานโยบายมาสูการปฏิบัติโดยนํามาจัดทําแผนภายใตการบริหารการ
สื่อสารองคกรแบบบูรณาการประกอบไปดวยการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการบริหารองคกร การสื่อสารการตลาด การสื่อสาร
สาธารณะ โดยมีเครื่องมือดานการประชาสัมพันธเปนกลไกในการขับเคลื่อนใหงานท้ังหมดบรรลุเปาประสงค สาเหตุของการ
เลือกใชวิธีการประชาสัมพันธซึ่งเปนหน่ึงในเครื่องมือการสื่อสารน้ัน อาจเปนเพราะวาขอมูล ท่ีเก่ียวกับการรักษาดวยการแพทย
แผนไทยน้ันเปนขอมูลวิชาการท่ีมีความละเอียดออน การสื่อสารขอมูลออกไปตองมีความถูกตองชัดเจน รวมถึงตองสามารถ 
ทําใหผูรับสารเกิดความเช่ือถือและเช่ือมั่นในขอมูลท่ีประชาสัมพันธท่ีเผยแพรออกไป ซึ่งหากตองการใหเกิดผลดังกลาวน้ีไม
สามารถใชเครื่องมือการสื่อสารการตลาดประเภทอ่ืนได ดังน้ันกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกจึงจําเปนตอง
เลือกใชการประชาสัมพันธ ซึ่งแสดงใหเห็นวาการประชาสัมพันธเปนเครื่องมือท่ีใชสรางความนาเช่ือถือ (Duncan, 2000)  

กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก มีกระบวนการ 
ดงัน้ี รับนโยบายจากผูบริหาร แลวจึงนํานโยบายมาวิเคราะหเพ่ือวางแผน แลวจึงทําการกําหนดงบประมาณ จากน้ันจึงไดทํา
การกําหนดเน้ือหา และกําหนดสื่อท่ีจะใชในการประชาสัมพันธ และดําเนินการตามแผนท่ีกําหนด โดยบางกิจกรรมมีการ
ประเมินผล ซึ่งวิธีการดําเนินงานของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกน้ันมีรูปแบบการดําเนินการตาม
กระบวนการประชาสัมพันธ 4 ข้ันตอน คือ 1. การวิจัยรับฟง หรือการศึกษาหาขอมูล (research/fact finding) 2. การตัดสินใจ-
การวางแผนประชาสัมพันธ (planning) 3. การติดตอสื่อสารหรือการนําแผนไปปฏิบัติ (action &Communication) 
4. การประเมินผล (evaluation) (cutlip,center,&Broom, 1994) โดยกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกให
ความสําคัญกับนโยบายจากผูบริหาร และใหความสําคัญกับการวางแผน ซึ่งสอดคลองกับหน่ึงในแนวคิดท่ีสําคัญของหลักการ
ประชาสัมพันธ ชัยนันท นันทพันธ (2549) อธิบายไววา การประชาสัมพันธจะสัมฤทธ์ิผลเพียงใด องคการหรือหนวยงาน ตองมี
นโยบายท่ีดีในการดําเนินงาน สวน พรทิพย พิมลสินธ (2551) กลาววา การวางแผนประชาสัมพันธเปนการกําหนดวิธีปฏิบัติ
เพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินงานประชาสัมพันธ และเพ่ือใหการดําเนินงานน้ันๆ มีความสอดคลองตอเน่ือง เพ่ือบรรลุ
เปาหมายท่ีวางไว วิธีดําเนินงานประชาสัมพันธของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก ยังไมแตกตางจากวิธี
ดาํเนินงานตามหลักประชาสัมพันธโดยท่ัวไป ซึ่งกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกจะดําเนินการประชาสัมพันธ
ผานชองทาง สื่อโทรทัศน สื่อวิทยุ สื่อสิ่งพิมพประเภทนิตยสาร และหนังสือพิมพ รวมถึงสื่อออนไลน โดยท่ีเปนการใชท้ังสื่อท่ี
สามารถควบคุมเน้ือหาไดและสื่อท่ีไมสามารถควบคุมเน้ือหาได สอดคลองกับผลการวิจัยของ จุฑามาศ เอ่ียมสระศรี (2555) 
ซึ่งทําการวิจัยเรื่อง “การวางแผนและการดําเนินงานประชาสัมพันธของกรมควบคุมมลพิษ” โดยผลการวิจัยพบวาสื่อเพ่ือการ
ประชาสัมพันธของกรมควบคุมมลพิษ เลือกใชสื่อกระแสหลัก ท้ังสื่อ วิทยุโทรทัศน และสื่ออ่ืนๆ ไดแก สื่อสิ่งพิมพ โดยแบงเปน
สื่อท่ีควบคุมเน้ือหาสาระและเวลา โดยการซื้อพ้ืนท่ีสื่อ และสื่อท่ีไมสามารถควบคุมได โดยขอความรวมมือผานสื่อมวลชน 
ผลการวิจัยท้ัง 2 งานตรงกับแนวคิดเก่ียวกับสื่อประชาสัมพันธ ซึ่งเสรี วงศมณฑา (2546) อธิบายไววาสื่อประชาสัมพันธน้ันจะ
แบงออกเปน 2 ประเภทหลัก คือ สื่อท่ีควบคุมได และสื่อท่ีควบคุมไมได  
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2. การเปดรับสื่อและขอมูลขาวสารกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก ของผูใชบริการ
การแพทยแผนไทย พบวาการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของกลุมตัวอยางผูมาใชบริการการแพทยแผนไทยและการแพทย
ทางเลือกในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อวิเคราะหเปนรายสื่อ พบวาสื่อประชาสัมพันธท่ีผูมาใชบริการเปดรับใน
ระดับมากคือสื่อกิจกรรม และสื่อท่ีมีการเปดรับในระดับปานกลางไดแก สื่อบุคคล, สื่อออนไลน, สื่อเฉพาะกิจ และสื่อสิ่งพิมพ 
เมื่ออธิบายดวยทฤษฎีการเปดรับสื่อ ซึ่ง Merrill & Lowenstein (1971) ไดกลาวไววาแรงผลักดันใหบุคคลเลือกเปดรับสื่อน้ัน
เกิดจากปจจัยพ้ืนฐาน ซึ่งไดแกประโยชนใชสอยของตนเอง ซึ่งหมายถึงมนุษยจะเปดรับสื่อเพ่ือแสวงหาขาวสารและใชขาวสาร
เพ่ือประโยชนของตนเอง เพ่ือท่ีจะชวยใหความคิดของตนเองบรรลุ และเพ่ือใชขาวสารท่ีไดมาชวยเปนขอมูลในการตัดสินใจใน
เรื่องใดๆ โดยจะเลือกสื่อท่ีใชความพยายามนอยท่ีสุด (Least Effort) และไดผลประโยชนตอบแทนท่ีดีท่ีสุด (Promise of 
Reward) ดังน้ันจึงสามารถอธิบายไดวาสาเหตุท่ีเปนเชนน้ีอาจเน่ืองมาจากผูใชบริการการแพทยแผนไทยยังมีความรูสึกวา
ขอมูลขาวสารท่ีไดรับน้ันยังไมตอบสนองดานคุณประโยชนตนเอง จึงทําใหการเปดรับสื่อยังอยูในระดับปานกลางและขาดการ
ใหความสนใจเทาท่ีควร 

3. ความตองการขอมูลขาวสารและรูปแบบการนําเสนอขอมูลขาวสารกรมการแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือกของผูใชบริการการแพทยแผนไทย พบวาอยูในระดับมาก และเมื่อ วิเคราะหในแตละประเด็นพบวา 
ประเด็น“ขาวสารตองเปนความรูท่ีสามารถนําไปประยุกตใชหรือใชไดจริง” และประเด็นเก่ียวกับ “ผลิตภัณฑหรือยาสมุนไพร” 
เปนประเด็นท่ีกลุมตัวอยางผูมารับบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกมีความตองการมากท่ีสุด สอดคลองกับ
ทฤษฎีการเปดรับสื่อซึ่ง Merrill & Lowenstein (1971) อธิบายไววา แรงผลักดันใหบุคคลเลือกเปดรับสื่อน้ันเกิดจาก
ปจจัยพื้นฐานซึ่งไดแกประโยชนใชสอยของตนเอง ซึ่งหมายถึงมนุษยจะเปดรับสื่อเพื่อแสวงหาขาวสารและใชขาวสาร 
เพ่ือประโยชนของตนเอง และยังสอดคลองกับ Samuel L. Becker (1972) ซึ่งกลาวไววา บุคคลจะเปดรับ ขาวสารเพ่ือทราบ
ขอมูลท่ีตนเองสนใจ อยากรู สนใจ และหากมีขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของและตรงตามความสนใจของตนเองก็จะใหความสนใจ
เปนพิเศษ ดังน้ันจึงเปนไปไดวาท้ัง 2 ประเด็นน้ันเปนประเด็นท่ีกลุมตัวอยางผูมารับบริการการแพทยแผนไทยและการแพทย
ทางเลือกมีความตองการมากท่ีสุดเพราะมีความสนใจเปนพิเศษน่ันเอง สวนขอมูลขาวสารเก่ียวกับการจัดมหกรรมสมุนไพร
แหงชาติเปนขอมูลขาวสารท่ีกลุมตัวอยางผูมารับบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกเคยเปดรับในระดับมาก 
และขอมูลขาวสารเก่ียวกับการจัดอบรมทางไกลกลุมตัวอยางผูมารับบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกเคย
เปดรับในระดับนอย ซึ่งสอดคลองกับ Samuel L. Becker (1972) ซึ่งอธิบายไววา บุคคลจะเปดรับขาวสารเพ่ือทราบขอมูลท่ี
ตนเองสนใจ อยากรู และหากมีขอมูลขาวสารท่ีเกี่ยวของและตรงตามความสนใจของตนเองก็จะใหความสนใจเปนพิเศษ 
แสดงใหเห็นวาท้ัง 2 ประเด็นน้ันประเด็นแรกเปนประเด็นท่ีผูมารับบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกใหความ
สนใจมากกวาประเด็นท่ี 2 น่ันเอง ผลการเปดรับสื่อและขอมูลขาวสารในระดับปานกลางรวมถึงความตองการดานขอมูล
ขาวสารและรูปแบบการนําเสนอในระดับมาก สะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินการประชาสัมพันธท่ี
เปนอยู ในปจจุบัน ดังน้ันผูปฏิบัติงานและผูดูแลงานดานการประชาสัมพันธจึงมีขอเสนอแนะดังรายละเอียดดังน้ี 

4. ขอเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานประชาสัมพันธของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก 
เน่ืองจากพบปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานประชาสัมพันธ 3 ดาน ไดแก ปญหาดานบุคลากร ปญหาดานงบประมาณ 
และปญหาดานระบบงาน สอดคลองกับ จุฑามาศ เอ่ียมสระศรี (2555) ทําการวิจัยเรื่อง การวางแผนและการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธของกรมควบคุมมลพิษโดยผลการวิจัยพบวาปญหาดานการประชาสัมพันธไดแก ปญหาการขาดแคลนบุคลากร 
บุคลากร ขาดทักษะดานการสื่อสารกับประชาชน และปญหางบประมาณไมเพียงพอ ดังน้ันขอเสนอแนะแนวทางการ
ดาํเนินการประชาสัมพันธของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกจึงเนนไปท่ีการจัดทําแผนปฏิบัติการใหมีความ
ชัดเจนเพ่ิมการทําแผนประชาสัมพันธในระยะยาว จัดสรรดานงบประมาณและบุคลากรใหเพียงพอและควรมีการจัดทํา
ฐานขอมูลท่ีเช่ือถือไดรวมถึงสํารวจความคิดเห็นและความตองการดานขอมูลขาวสารของผูใชบริการสอดคลองกับผลการวิจัย
ของ อารีย สุวรรณคีรี (2556) ซึ่งทําการวิจัยเรื่อง “กลยุทธการพัฒนาการประชาสัมพันธเทศบาลตําบลพะตง อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา” และผลการวิจัยพบวา แนวทางการพัฒนากลยุทธการประชาสัมพันธเทศบาลตําบล พะตง ไดแก การปฏิบัติงาน 
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ควรมีการวางแผนกอนการดําเนินการ และจัดลําดับความสําคัญ ควรเพ่ิมบุคลากร หรือสรางเครือขายเพ่ิม เชน ใหผูบริหาร 
หรือชุมชน เขามามีสวนรวมในการใหขอมูลขาวสาร และควรเพ่ิมเติมงบประมาณดานการประชาสัมพันธใหเพียงพอแกการ
ปฏิบัติงาน 
 
ขอเสนอแนะ 

จากสรุปการวิจัยและการอภิปรายผล ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับนําผลการวิจัยไปประยุกตใชและขอเสนอแนะ
สําหรับการวิจัยในครั้งตอไปดังน้ี 

1. ขอเสนอแนะสําหรับการประยุกตใชผลการวิจัย ผลจากการวิจัยครั้งน้ี พบวาการดําเนินงานประชาสัมพันธของ
กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกในภาพรวม ยังไมบรรลุตามวัตถุประสงคเทาท่ีควร หากมองในมุมดานการ
สื่อสารและการรับรูซึ่งกลุมตัวอยางเปดรับสื่อประชาสัมพันธในระดับปานกลาง และผลการวิจัยในสวนของขอมูลเชิงคุณภาพ
ทําใหพบวา การดําเนินงานยังมีปญหาท้ังในดานบุคลากร ดานงบประมาณ และดานระบบงาน ดังน้ัน 

1) ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการดําเนินงานประชาสัมพันธและมุงแกไขปญหาอยางจริงจังท้ังในดาน
บุคลากร ดานงบประมาณ และดานระบบงาน โดยการกําหนดนโยบายใหชัดเจนท้ังดานบุคลากรการประชาสัมพันธ จัดสรร
งบประมาณเพ่ือสรรหาอุปกรณเทคโนโลยีท่ีเอ้ือตอการดําเนินงานประชาสัมพันธ และการพัฒนาบุคลากรอยางเหมาะสม 
ผูบริหารตองกําหนดแผนหรือแนวทางท่ีชัดเจนในการสรรหาบุคลากรท่ีจะมาทําหนาท่ีดานงานประชาสัมพันธตั้งแตความรู 
ความสามารถ จํานวนท่ีตองการ เพ่ือใหเพียงพอตอการปฏิบัติงาน นอกจากน้ีหากมีปญหาในเรื่องการจัดสรรโควตาของ
บุคลากรและไมสามารถเพ่ิมจํานวนบุคลากรได จําเปนตองมีแผนการพัฒนาบุคลากรดานการประชาสัมพันธท่ีมีอยูแลวใหมี
ศกัยภาพในการใชสื่อหรือเครื่องมือเพ่ือการสื่อสารประชาสัมพันธไดอยางเหมาะสม อาทิ การพัฒนาความรูของบุคลากรดาน
การสื่อสารอยางไรใหทันสมัย หรือเรียนรูเพ่ือพัฒนาองคความรูดานการสื่อสารประชาสัมพันธ สนับสนุนงบประมาณให
เหมาะสมเพียงพอท้ังในดานการดําเนินงานประชาสัมพันธ ไดแกการจัดสรรงบประมาณในการหาเครื่องมือดานการ
ประชาสัมพันธท่ีตอบสนองตอการทํางานดานการประชาสัมพันธ เชนเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณดานการผลิตสื่อท่ีสอดคลอง
ตอการสื่อสารในยุคปจจุบัน โดยการบริหารจัดการแผนงานและงบประมาณตามกระบวนการปฏิบัติรวมท้ังการใชกลยุทธ 
กลวิธีเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมาย  

2) การพัฒนาบุคลากร เน่ืองจากบุคลากรในงานประชาสัมพันธของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทย
ทางเลือกมี 2 ประเภท ไดแก นักประชาสัมพันธ และ แพทยแผนไทย จํานวนบุคลากรดานการประชาสัมพันธโดยตําแหนงมี
จํานวนจํากัดเพียง 3 คน ดังน้ัน จําเปนตองพัฒนานักประชาสัมพันธใหมีความรูความสามารถดานการใชเทคโนโลยีสมัยใหม
เพ่ิมมากข้ึนเชน การตัดตอภาพ การผลิตสื่อประชาสัมพันธดวยเทคโนโลยีรูปแบบใหม เพ่ือใหเหมาะสมกับการดําเนินงานในยุค
ปจจุบัน อีกท้ังตองเพ่ิมพูนความรูดานการแพทยแผนไทยใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานเพ่ิมเติมดวย สวนบุคลากรดานแพทย
แผนไทยท่ีปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธน้ัน ควรมีแนวทางในการพัฒนาโดยเสริมทักษะดานการประชาสัมพันธใหมีความรู
ในการปฏิบัติหนาท่ีไดอยางสอดคลองเหมาะสม โดยมีการแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน หรือจัดสงบุคลากรไปอบรม
ทักษะท้ังดานการประชาสัมพันธ และ ดานการแพทยแผนไทย เพ่ิมเติม  

3) สรางการมีสวนรวม การประชาสัมพันธเปนการสื่อสารแบบสองทางดังน้ันท้ังผูบริหารและผูปฏิบัติงานตองรับ
ฟงความเห็นของทุกฝาย ความคิดเห็น ขอเสนอแนะจากผูปฏิบัติงานจะสามารถสะทอนปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจริง ในการ
ปฏิบัติงาน ทําใหสามารถนําไปประมวล เพ่ือกําหนดนโยบายและวางแผนประชาสัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4) จัดทําแผนประชาสัมพันธแบบมืออาชีพ ปจจุบันมีการดําเนินการจัดทําแผนระยะสั้น ควรเพ่ิมการจัดทําแผน
ในระยะยาว โดยมีสวนรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตรชาติและควรมีการจัดประชุมใหญรวมกันของหนวยงานประชาสัมพันธ
ท่ัวประเทศ ท้ังน้ีเพ่ือรวมกันจัดทําแผนประชาสัมพันธแบบมืออาชีพ ซึ่งจะกอใหเกิดการบูรณาการดานการประชาสัมพันธ
รวมกันท้ังดานการดําเนินงาน การพัฒนาบุคลากร  
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5) การประเมินผล เพ่ือใหการดําเนินงานประชาสัมพันธครอบคลุม คุมคา จึงตองใหความสําคัญกับการประเมินผล
เพ่ือนําผลการประเมินมาปรับกลยุทธในการปฏิบัติงานในครั้งตอไป 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป ผูวิจัยควรศึกษา 
1) การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกของกลุมผูใชบริการ

การแพทยแผนไทยในเขตภูมิภาค  
2) พฤติกรรมและการตัดสินใจของผูบริโภคตอการใชผลิตภัณฑสมุนไพรไทยและบริการการแพทยแผนไทย  
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